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Notfallmanagement INDART Professional von
CONTECHNET sichert das ACO Rechenzentrum

Professionelles Businessprogramm fir prozessorientierte
Notfallplanung

Hannover / Rendsburg-Blidelsdorf, 17. Mai 2011.- Das ACO
Rechenzentrum baut bei der IT-Notfallplanung auf das von
CONTECHNET entwickelte Businessprogramm INDART
Professional. Die prozessorientierte Notfallplanung begegnet
der Komplexitat und wachsenden Abhéangigkeit von IT-Syste-
men mit einfachen, transparenten und revisionssicheren

Strukturen.

-Wir haben uns fur INDART Professional entschieden, weil damit
eine IT-Notfallplanung pragmatisch, schnell und einfach zu imple-
mentieren ist", erklart Michael Kécker, Leiter des ACO Rechenzen-
trums. ,Mit dem Businessprogramm konnten wir das teilweise sehr
theoretische Thema IT-Notfallmanagement praxisnah umsetzen und
dabei vom grof3en Erfahrungsschatz der Berater profitieren, die sehr

flexibel auf unsere Anderungswiinsche reagierten.*

Die Anforderungen des ACO Rechenzentrums an ein IT-Notfall-
management waren erheblich. Ziel war es, eine hohe Ausfallsicher-
heit sowohl der eigenen IT-Systeme als auch der Systeme externer
Kunden im ACO Rechenzentrum zu gewahrleisten. Dazu sollten alle
Hardware- und Systemkomponenten, Prozesse, Ausfallszenarien
und Wiederanlaufplane zentral erfasst werden, um die notwendige
Transparenz Uber vorhandene Abhéngigkeiten zu erlangen. Die
Konformitat zum BSI-Standard 100-4 war eine weitere Anforderung.
Aufgrund der anstehenden Rezertifizierung nach 1ISO 9001/ 2008

musste auch ein IT-Prozessmanagement abgebildet werden.

Nach Prufung verschiedener Lésungen hatte sich die Projektleitung
fur das Software-Tool INDART Professional von CONTECHNET
entschieden. Ausschlaggebend waren der pragmatische Ansatz der
Herangehensweise an das Thema sowie der modulare Aufbau zur
Erfassung aller relevanten Informationen. In nur fiinf Consulting-
Tagen setzten die IT-Berater von CONTECHNET und dem Reseller
Bicker EDV das System um.
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Die Rezertifizierung nach ISO 9001/2008 wurde erreicht, wobei der
externe Auditor den IT-Notfallplan ausdriicklich als ,ein gutes Bei-
spiel fir die kontinuierliche Verbesserung der Prozessleistung im
IT-Bereich” lobte. Nach den fiinf Berater-Tagen war die komplexe
IT-Struktur der ACO Gruppe so weit in INDART Professional abge-
bildet, dass die ACO IT das IT-Notfallmanagement zukunftig eigen-

standig vervollstandigen und aktualisieren kann. www.contechnet.de

HINTERGRUND:

ACO ist Weltmarktfiihrer im Kerngeschaft Entwasserung. Die

ACO IT betreut seit tber 16 Jahren die nationalen und internationa-
len Niederlassungen der ACO Gruppe. Damit kann sie einen hohen

Erfahrungswert im Bereich Shared Services vorweisen.

Nach dem Umbau und der Modernisierung der ehemaligen Rechen-
zentrums-Flachen der mobilcom AG in Budelsdorf stehen dem ACO
Rechenzentrum hochmoderne Serverraume zur Verfiigung, die in
ihrer Leistungsfahigkeit und Sicherheit auf dem héchsten techni-
schen Stand sind. Das ACO Rechenzentrum bietet damit ideale Vor-
aussetzungen, die eigenen IT-Systeme sicher unterzubringen. Des
Weiteren stellt die IT der ACO Gruppe ihre Dienste (,Server-
Hosting“) und Raume (,Serverhousing“ / ,,Colocation®) auch anderen

Unternehmen zur Verfigung. http://www.aco-rz.com
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Uber CONTECHNET

CONTECHNET wurde 2006 mit dem Ziel gegriindet, Unternehmen und Organisatio-
nen ein funktionierendes, praxistaugliches Notfallmanagement zur Verfligung zu stel-
len. Die Mitarbeiter von CONTECHNET entwickelten INDART, ein innovatives Busi-
nessprogramm fir die prozessorientierte Notfallplanung, das der Komplexitat und
wachsenden Abhangigkeit von IT-Systemen mit einfachen und verstandlichen Struk-
turen begegnet.

INDART Professional ist eine IT-Notfallmanagement-Software von Anwendern fiir
Anwender. Aufgrund ihrer modularen Struktur ist sie sowohl fir die 6ffentliche Hand
als auch fir die Industrie und den Krankenhausbereich geeignet. Die Software ist
leicht zu bedienen, pragmatisch im Vorgehen und nachhaltig durch die strukturierte
Aufnahme, Pflege und Uberpriifung der Daten. Sie kann einen IT-Notfallplan einfach
und effizient erstellen.

INDART Professional enthalt ein Modul mit BSI-Bausteinen zur Vertiefung der Notfall-
dokumentation und Vorbeugung. Das Programm dokumentiert und verwaltet alle die
IT-Notfallplanung betreffenden Bereiche einer Organisation und macht somit aus der
IT-Notfallplanung ein wirksames IT-Notfallmanagement. www.contechnet.de
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