
 

Trusted Shops kooperiert mit Großbritanniens Branchenverband IMRG  
 

• Europas führendes Online-Gütesiegel baut seine Marktstärke weiter aus 
• Trusted Shops treibt Etablierung von einheitlichen EU-Standards für sicheres 

Online-Shopping voran 
 
 
 
 

Köln, 24.04.2012 – Trusted Shops expandiert als führendes europäisches Online-Gütesiegel. Das 
Unternehmen mit Sitz in Köln arbeitet ab sofort mit IMRG (Interactive Media in Retail Group), dem 
Branchenverband der britischen Online-Händler, und dem dazugehörigen Gütesiegel ISIS (Internet 
Shopping is Safe) zusammen. Im Rahmen der Kooperation schaffen Trusted Shops und IMRG die 
Voraussetzung für ein europaweit gültiges E-Commerce-Gütesiegel. Die Partnerschaft ist ein weiterer 
wichtiger Schritt von Trusted Shops im Zuge seiner Internationalisierung und dient der Etablierung 
von einheitlichen EU-Standards für sicheres Online-Shopping.  
 
„Die Notwendigkeit eines einheitlichen, europaweit gültigen Online-Gütesiegels liegt auf der Hand. Schließlich 
richten sich Online-Shop-Betreiber heutzutage mit ihren Geschäftsaktivitäten zunehmend an den europäischen 
Markt, um wettbewerbsfähig zu bleiben“, so Jean-Marc Noël, Geschäftsführer von Trusted Shops. „Durch die 
Zusammenarbeit mit IMRG stärkt Trusted Shops seine Position als führendes europaweit gültiges E-
Commerce-Gütesiegel und gewährleistet Endverbrauchern künftig mehr Sicherheit beim 
grenzüberschreitenden Online-Shopping.“  
 
„Repräsentative Studien belegen, dass E-Commerce im Einzelhandel eine zentrale Rolle spielt und 
Endverbraucher Waren zukünftig verstärkt europaweit im Internet kaufen werden“, weiß James Roper, 
Geschäftsführer von IMRG. „Für Verbraucher sind Vertrauen und Sicherheit deshalb wichtige Faktoren beim 
Online-Shopping, besonders wenn sie grenzüberschreitend einkaufen. Die Partnerschaft von Trusted Shops 
und IMRG verstärkt die Bedeutung der beiden Online-Gütesiegel-Systeme und ermöglicht Online-Händlern auf 
dem europäischen Markt weiter zu wachsen“, so Roper weiter.  
 
Mit dem europaweiten Gütesiegel belegen von Trusted Shops zertifizierte Händler die Seriosität und Sicherheit 
ihres Shops. Denn Online-Händler, die mit dem Gütesiegel ausgezeichnet sind, bieten den in Europa 
einmaligen Käuferschutz an. Diese Geld-zurück-Garantie stärkt das Sicherheitsgefühl und Vertrauen der 
Verbraucher beim Online-Shopping in der EU.  
 
Ausführliche Hintergrundinformationen und druckfähiges Bildmaterial zu Trusted Shops finden Sie 
unter: http://www.trustedshops.de/presse. 
 
Über Trusted Shops 
 
Das 1999 gegründete Kölner Unternehmen ist Europas Marktführer bei der Zertifizierung von Online-Shops. Trusted Shops 
überprüft die Händler nach mehr als 100 Einzelkriterien wie Bonität, Preistransparenz, Kundenservice und Datenschutz 
und vergibt daraufhin sein begehrtes Gütesiegel. Dieses tragen zurzeit über 10.000 Online-Shops. Die Geschäftsführung 
liegt bei den beiden Mitgründern Jean-Marc Noël und Ulrich Hafenbradl sowie Thomas Karst. 
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Über IMRG 
 
IMRG (Interactive Media in Retail Group) ist der Branchenverband der britischen Online-Händler. Die 1990 gegründete 
Organisation setzt und aktualisiert praxisfreundliche und stabile Standards für den Internet-Handel, die ein schnelles 
Wachstum der Branche ermöglichen. Außerdem unterstützt IMRG ihre Mitglieder mit praktischen Tipps, Informationen, 
Werkzeugen, Leitlinien und Möglichkeiten zum Netzwerken. Für die Verbraucher bedeutet der Branchenverband vor allem 
Vertrauen. Wer bei einem IMRG-Mitglied einkauft, kann sicher sein, dass sich das Unternehmen verpflichtet hat, sich stets 
ehrlich, anständig, legal, wahrheitsgetreu und fair zu verhalten und die Branche nicht in Misskredit zu bringen. Die Stärke 
von IMRG liegt in der kollektiven Kraft ihrer Mitglieder. 
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