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Billing, Charging und CRM - die nadchste Generation ist da
Orga Systems untermauert Fuhrungsrolle beim Convergent Charging Africa Summit

Paderborn (Deutschland), 24. Mai 2011: Die Konkurrenz wachst und
Mobilfunkbetreiber mussen ihren Kunden mit ihren Produkten vom Markt abheben.
Daher muissen sie flexible und personalisierte Dienste anbieten, die auch die
Kundenbindung fordern. Dies erdffnet zudem in Zukunft alternative Einnahmequellen
durch echtzeitbasiertes, konvergentes Charging. Orga Systems macht diese
Dienstleistungen moglich, indem es das einzige System auf dem Markt anbietet, das
flr echte Konvergenz entwickelt wurde und die Funktionen Echtzeit-Charging, -Billing
und -Finanzmanagement vereint. Orga Systems, #1 choice for real-time charging and
billing, prasentiert seine konvergenten End-to-End-Billinglésungen auf dem
diesjahrigen Convergent Charging Africa Summit.

Profitabler Zugang zu neuen Wertschdpfungsketten und Einnahmequellen

Um den Anforderungen der Mobilfunkanbieter bei Charging und Billing gerecht zu werden,
missen samtliche Dienste, Kundensegmente und Zahlungsmethoden in einem System
verarbeitet werden. Dies ermdglicht den Anbietern die Abrechnung aller Produkte und
Dienste, die Umsetzung von Echtzeit-Rating & Charging aller Dienste und Produkt-Typen fur
jede Zahlungsmethode mit einer einzigen Rechnung in Echtzeit. Die Konvergenz fur
Festnetz, Mobilfunk (Pre- und Post-Paid), Daten und Inhalte muss durch eine einzige
Mediationlayer unterstiitzt werden. Konvergente Angebote und Preisplane mit schneller
Markteinfihrung lassen sich auf Basis eines plattformunabhangigen Produktkatalogs
umsetzen. Dies ermoglicht Mobilfunkbetreibern den profitablen Zugang zu neuen
Wertschopfungsketten und Einnahmequellen.

Verbesserte Abrechnungstransparenz und Kundenzufriedenheit

Das Orga Systems-Portfolio fur konvergentes Echtzeit-Charging und -Billing er6ffnet
Mobilfunkbetreibern, Institutionen aus dem Bereich Mobile Finance und Energieversorgern
profitable Geschéaftsaktivitaten. Die konvergenten Billing-Lésungen von Orga Systems
kbénnen das Charging und Billing fir alle Kundensegmente und Zahlungsmethoden
bearbeiten. Dartber hinaus bieten sie eine Reihe herausragender Lésungen - so z. B. die
fihrenden Echtzeit-Funktionen eine erhdhte Rechnungs-Transparenz und
Kundenzufriedenheit von Postpaid-, Hybrid- und Corporate-Mobilfunkkunden.
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Besuchen Sie Orga Systems auf dem Convergent Charging Africa Summit 2011 vom 6. Juni
- 9. Juni im Emperor‘'s Palace in Johannesburg, Stdafrika und erfahren Sie mehr tGber die

#1 choice for real-time charging and billing.
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