TER HELL IT
zUhlke & bieker gmbh




tungsmerkmale

Durch den Einsatz von PDA/Smartphone
- Mobiler Zugriff auf Ansprechpartner

- Aktuelle, mobile Terminplanung
- Mobile Aufgabenverwaltung

- Mobile Erfassung zur Weiterbearbeitung mit THVI
— Mobiles CRM

Durch den Einsatz von Outlook

- Optimierte Kalenderdarstellung

- Optimierter Kalenderdruck

- Vernetzung mit Drittsoftware, z.B. GoogleCalendar
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THVI > Outlook -> SmartPhone (PDA)

1 USB-Kabel

(7 &

Microsoft Windows Mobile 6
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e Vergleich der Synchronsationslosungen
e Losung fur THVI/zubVi - CRM

e Smartphones, Endgerate

e Architektur, Systemvoraussetzungen

e Lizenzierung
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le Synchronisation

sync by wire

Lokale Losung

Arbeitet mit Outlook am Arbeitsplatz
Exchange wird nicht bendétigt
Automatisierung durch zeitgesteuerten Datenaustausch

Smartphone

Windows-Mobile-Endgerate bieten eine gute Software-Plattform
Daten kdnnen auf mobilen Geraten erfasst werden
Mit THVI kénnen diese Daten komplettiert und weiterverarbeitet werden

ActiveSync

kabelgebundene Synchronisation mit Microsoft Outlook

Outlook

Microsoft Outlook ist eine kostenguinstige Integrationsplattform
Durch eine Outlook-Programmierung integrieren wir THVI + Outlook

zubIT-Outlook®Sync-Client

THVI-Outlook Addin verbindet lokales Outlook mit THVI

THVI-Outlook Addin synchronisiert Ansprechpartner, Termine und Aufgaben
lokale Synchronisation zwischen CRM und Outlook

automatischer Abgleich
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Synchronisation -

c over the air

Serverbasiertes ActiveSync, Outlook, OutlookClient
-  teilzentrale L6sung (ExchangeActiveSync)
- automatische Lésung

- arbeitet mit Windows Mobile Endgeraten, dem iPhone oder Blackberry
- zeitgesteuerte Synchronisation mit Outlook

Microsoft Exchange Server

- Exchange Active Sync fir Synchronisation over the air (GPRS/UMTS)
- PushMail

- Permanente Synchronisation (Outlook <-> CRM)

zubIT-Outlook®Sync-Client

- lokale Synchronisation zwischen CRM und Outlook

- automatischer Abgleich

- Exchange Server synchronisiert mit Endgerat over the air
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ol lautomatisch

ynchronisation

Serverbasiertes ActiveSync, zubIT-OutlookSync-Server
- zentrale Lésung
- automatische Lésung

- arbeitet zur Zeit mit Windows Mobile Endgeraten, dem iPhone oder
Blackberry
- zeitgesteuerte Synchronisation

Microsoft Exchange Server

- Exchange Active Sync fir Synchronisation over the air (GPRS/UMTS)
- PushMail

-  Permanente Synchronisation

zubIT-Outlook®Sync-Server

-  zentrale Synchronisation zwischen THVi und Exchange-Server
- automatischer Abgleich im Hintergrund
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.. . . e 5
g fur THVi/zubvi - CRM - e

zubIT OutlookSync fur die

CRM-Losung
von
TER HELL IT
zuhlke & bieker
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nktionsumfang der

Synchronisation

THVI
Ansprechpartner Kontakte
Aktivitaten Termine
Wiedervorlagen| =~ Aufgaben
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ZzUubIT-0Outlook®SyncClient

AK THYI (T: Workshop in Hambur ;IEIEI
Datum{Zeit30.09.2008 10:40(F-17:30 [FBES [M [d Beratung [ futgr mz (Zihlke, Marc) [
Adresse [THVI (THH) G, PartnerCAW, WW, LE, FR Zugtiff ALLE =)

THYT {THH) CB Thema Auf THIT.TER Status Termin [
Umsatz DE St.Datu08,/ 2008 |
Betreff  zWorkshop in Hamburg / Schulung - Tag 1 Arreise 230Rick  15KM
Merkmal 3 @.Dauer06:50->17:45/ 655
Infobaumz| Dauer 4100

‘Workshop in Hamburg / Schulung - Tag 1

Yorgang

- zubIT-Outlook®SyncClient
- da i, & ae . . -
—la‘?i?:ng und Freigabe des Protokolls Sorgt fur Rep | I katlon ZWISChen

- Yorbereitung auf Schulung

THVI und Microsoft Outlook

- Prasentation PDA-Anbindung?
mit WW, TS, CAW

~Wiedervarlage
I~ L

- Dokumente mit WWS Stichwort Reach I~ v i L
| N

Mitarb, mz (Zihlke, Marc) [
Pria. ; B pauer; 0

Workshop in Hamburi

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Enfigen  Format  Extras  Aktonen 2
¢ el speichernund schiefen | 5§ [ | vserentyp... | ETelnehmer siaden | § 3 [ X | & - %+ 4y | @!

Termn | Termeglsnung |

| [Workshop in Hamburg / Schulung - Tag 1
ot [Ter: Hamburg =] peschrung: [ keine &

nachrichtlich: [ad v sofort senden I Kontaktliste ausblenden
versandt: 2V verteiler eintr, [ Zeit wie Hauptakk.

n.gedffret # 21.08.08 16:05 ZUEHLKE Begiont uri Di 30.09.2008 =) foeso =] I Ganatacia
konkakte 4K ¥ rc changed Endet um: Di 30,09,2008 :j 17:45 =l

I girenng: [0 | b weaen s [Mcobre <]

Kunds + Tet Hell & Co. GmbH =]
G.Partner C CAW, W LE FR

Termin 2 10:40 - 17:30

ART :BES

BER - Beratung

TASK S THITTER

[~ Text der Akt ===-]

“Warkshop in Hamburg / Schulung - Tag 1

Einstellungen 7

© Iraport und Export
© Nurlmport
& HurExpor

= Agenda
- Prifung und Freigabe des Protokolls

- Warberaitung auf Schulung

=2 LogD - Allgemein offene Fragen

P LogDatel anzeios

- Prasentation PDA-Anbindung?
mit W, TS, CAW

- Dokumente mit VWS Stichwort Reach

- |
Koneaite... | | Kateqorier... | | Privat [
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ww AN: Ter Hell & Co. GrmhH

[ol[@][-][C] ]
hdresse Zenikrale

Prasentation zubIT-Outlook®Sync Version 1.01 zihlke

Prufrummerm
5638 Ter Hel & Co. GrbH D-20457 Hamburg Tel. : (4030088 &
WT:7 CF Kunde H
mfv | Anrede Matcheode Brief anrede
m . Herr R il

& bieker - zubIT / 2008
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Ansprechpartner: outlook

™ Frank Rosenbach - Kontakt =|o] x|
© Datei Dearbeiten Anscht Crfgen Fomat Eatras  Akbionen ©

i specterundschisten iy [ 0 | ¥ 0 S P e-v 150

Algemein | Detsls | Adivsten | Zetiikste | aleFelder |

Bosition: I Anzeigen als; Il'--— mmsmme e e eERL
Eirma: | Ter Hell &Co. GmbH Webseits: |
Speichern ynter: P-_ + IM-Adresse: I
Tel=Fonnunmernn
Geschaftich... | w [[010 300w ~
pivat.. ||l
Faxgeschaftl.... | |[osos00miims
mobitelefon... | w |[az i
Adressen
Geschaftich... | w |[Ter Hell &.Co. GmeH
o - —
[ Dies ist die tesaaias
Postanschiift oo st
|

Kontekte... || Katecorien. .. | | Privat [
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Ansprechpartner:
Smartphone

B9 4L ok [l 2 Tontakee pu i M LT
Name: ot Sl
Eild: Bild auswahlen...
Firma: Ter Hell & Co. GmbH
Abteilung:
Position:
Speich. unt.:
Tel. Biiro:

Handy anrufen
o1F
% Biiro anrufen
% SMS5 senden

D1 T
=] E-Mail senden

Fax Blro:
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Ansprechpartner: 1Phone
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S Ansp

rechpartner

Kontakte)

THVI (CRM) Windows Mobile 6.1
Geschlecht (m/w/n) Geschlecht

Anrede Anrede

Vorname/Titel Vorname

Name Name

Adresse: Suchbegriff Firma

Zustandig Position

Kommunikationsmdoglichkeit Typ:Telefon

Telefon Geschaftlich

Kommunikationsmdglichkeit Typ: Fax

Fax geschaftlich

Kommunikationsmadglichkeit Typ: eMail

E-Mail

Kommunikationsmdoglichkeit Typ: Mobil

Mobiltelefon

Anschrift der Adresse des Ansprechpartners
Bei Neuanlage eines Ansp. die Adresse des
Autors

Adresse Geschaftlich

Kontakte mit Outlook-Kategorie = , Persdnlich®
werden nicht ins THVI Ubertragen

Kategorie = Personlich
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kKtivitaten: THVI

. AK TH¥I {T: Workshop in Hambur _|E||£|
DatumjZeit30.09.2008 10:40(E|-17:30 [EBES [ [+ Beratung [ == ﬂ 7 futor mz (Zihlke, Marc) M

Adresse _[THYI {THH) G.PartnerCAW, WW, LE, FR Zugriff ALLE ||
THVI (THH) CE Thema Auf; THIT.TER [ |status Termin [
Urnsakz DB St.Datudd, 2008 |E|
Eetreff  ZWorkshop in Hamburg / Schulung - Tag 1 Anreise 230 Rick 15KM
Merkmal G.DauetlB:50->17:45/ 655
Infobaumz Dauer  410[ D.=KI i
Workshop in Hamburg / Schulung - Tag 1 ;I Worgang Hpric [
v Agenda Mikarh, [[+ [

- Priifung und Freigabe des Protokolls
- ¥Yorbereitung auf Schulung
- Allgemein offene Fragen

- Prasentation PDA-Anbindung?

" —Wiedervorlage ——————————————
mit WW, TS, CAW e g
- Dokumente mit WS Stichwort Reach I~ W e |

Al
|
[ -]
Mitarb, mz (Ziihlke, Marc) [
Pria, : [3  Dpauer: 0
.
nachrichtlich: [ v sofort senden [ Konkaktiste austlenden
versandt: 2 verteiler eintr. [ Zeit wie Hauptakt,
n.gedffnet :I 21.08.08 15:05 ZUEHLKE

v rc changed

Kontakte Ak 2 Termin

filr Herrn 2L

Préasentation zubIT-Outlook®Sync Version 1.01 zihlke & bieker - zubIT / 2008 16 IT



AKtivitaten: outlook

(Termin)

Workshop in Hamburg / Schulung - Tag 1 - Termin

© Datei Eearbeiten  Ansicht  Einfiigen  Format  Extras  Aktioren 2
Hj:eichern und schlieferi | =4 L[I] | 4% Serientyp... | ﬂTeilTnehmer giladen | ¢ B | X | &~ %~ dk | @ !

e | teminonng |

f 1 |W0_r_k_s_h_0|:_| in Hambur_g 1 5chulung - Tag 1
Ot ITer: Hamburg ﬂ Besdmﬂ:ung*_llj Keine ﬂ
Beginntum:  |Di 30,09.2008 x| foeso =] T Ganetagio.
Endet um: |pis0.09. 2008 :,] [17:45 i
™ ennenng: [57100 2| b naeigen as: [ Gebuche =]
Kunde - Ter Hell & Co. GmbH 1=
G Partner CCAMY WA LE, FR
Tetmin S 10:40 - 17230
ART - BES . . .
BER - Faratisi Zugriff wird falls abweichend von
TASK - THT.TER Alle im Kopf dargestellt
[---=== Text der Akt. ===--]

Warkshaop in Hamburg / Schulung - Tag 1

* Agenda
- Pridfung und Freigabe des Protokolls

- %orbereitung auf Schulung
- Allgermein offane Fragen

- Prasentation PDA-Anbindung?
mit WY, TS, CAWY

- Dokurmente mit WWWS Stichwort Reach

Kategorien.., | | privat T
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g s
' | Kalender -

Yx - ok

Betreff: Workshop in Hambu... ™ : Ter Hell & Co. GmbH

Ort: Ter : Hamburg

 CAW, WW, LE, FR
: 10:40 - 17:30

[--===Text der Akt.

Beginnt: 29.00.08 06:50
Endet am: 29.00.08 17:45
Ganztagig: [Nein

Workshop in Hamburg / Schulung - Tag 1

Hsufigk=it: Einmal

Erinnerung: Kein Datum

Agenda
- Prifung und Freigabe des Protokolls

- Vorbereitung auf Schulung

gorien: Keine Kategorien...

Prasentation zubIT-Outlook®Sync Version 1.01 zihlke
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Aktivitaten: i1Phone
(Ereignis)

Workshop in Hamburg /
Schulung - Tag 1
Dienstag, 30. Sep 2008

von 07:00 bis 19:00

Notizen

Workshop in Hamburg / Schulung - Tag 1
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ss Aktivitaten

ermine)

THVI (CRM) Windows Mobile 6.1

Betreff Betreff

Aktivitat: Adresse Adresse des dem Outlook-Benutzer zugeordneten
Autors

Datum/Zeit (inkl. Anfahrt) Anfangsdatum

Datum/Zeit (inkl. Abfahrt)

Anfangszeit

Endzeit

Endzeit

Kombination aus Suchbeg/Matchcode und Ort

Ort

Art, Typ, Bereich

werden im Kopf der Notiz dargestelit

An- und Abfahrt Uhrzeit

werden im Kopf der Notiz dargestelit

Kilometer-Angabe

wird im Kopf der Notiz dargestellt

Ansprechpartner werden im Kopf der Notiz dargestelit

Arbeitspaket/Projekt werden im Kopf der Notiz dargestelit

Liegt keine Wiedervorlage mit ,,Wiedervorlegen" | Wird eine Erinnerung 30 Minuten vor ,Anfangsdatum"
vor angelegt

Existiert eine Wiedervorlage mit | Wird diese entsprechend als Erinnerung tbertragen.
~Wiedervorlegen®

Zugriffsgruppen aus THVI bleiben erhalten Vertraulich

Bemerkung Notizen
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fsteuerung

1vitaten

THVI (CRM) Windows Mobile 6.1
Vorgang im CRM angelegt und nach Outlook iibertragen

THVI.Alle Outlook.Normal
THVI.Privat Outlook.Persdnlich

THVI.<Andere Einstellung>

Outlook.Vertraulich

OutlookClient merkt sich den Zugriff It. THVI

Termin aus THVI wird mit Outlook geandert

THVI.Alle

Outlook.Alle

THVI.Privat

Outlook.Personlich

THVI.<Zugriff It. Original-Vorgang im THVI> bleibt erhalten

Outlook.Vertraulich

Neuanlage eines Termins mit Outlook/OutlookMobile

THVI.<Je Benutzer einstellbarer Zugriff flir den OutlookClient | Outlook.Alle
f. Alle>
THVI.Privat Outlook.Persoénlich
THVI. <Je Benutzer einstellbarer Zugriff fir den OutlookClient | Outlook.Vertraulich
f. Vert.>

Wird nicht an THVI Ubertragen

Outlook.Privat
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Neuer Termin vom Smartphone 1m

THVI Posteingang

= Posteingang =I

| & v | [9E] | % S| @

G [V won 19.08.2008 Status ¥ Spam ausblenden

mz (Ziihllkee, Marc) his 23092008 neue

Arb } Betreff Absender Aktion|  Versandt

AKT | 2ubIT-OLC Termin-Import: _l Nachfrage Vodafone | Systemverwalter (TER HELL PLASTIC GMBH) Erle 123.00.2008 10:2
AKT | Share: Alchemy Eve hat unger RRAS (MS-YPN) Problemn gehoben \ | Chrigkian Thiemann (Zihlke & Bieker GmbH) Kenmk | 23.00,2008 10:1

¥ |akT s el TT Palsche Nebenstellenbennernung in & —-\\ ¥ s || christian Thiemann (Zihlke & Bieker GmbH) Kennt | £3.09,2006 10:1
AKT | THVI: “Eigenes Layout Festlegen” funkkioniert bei Lieferanschriften nichk, S Kennt | 23.09,2008 10:C
AKT | Hewlett: Produkatalog Bestellung |/ Verkn(ipfung PDF Daobaurnent N N\ Manuel Hinz (Zihlke & Bieker GrbH) Kenrk | 23.09,2008 09:5
AKT | THVI: THVI Programmentwicklung: Text fir Dokumenten-Direkt-Versand N NJbwo e e s Prif | 23.09.2008 09:4

AN

neuer Termin erscheint
Im Posteingang zur
Erledigung
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1 AK Zihlke: Ji
Drakun A
4713 Marc Zihlke D-45772 TRV IR Afg
Umsatz
Infobaumz
23.09,2008 10119152
23.09.2008 10:14:34
23.09.2008 10:01:23
23.09,2008 09:57:23
Wiedervorlage 23.09,2008 09:48:27
= wis s
|
titarb, mz {Ziihlke, Marc)
IPrIu Dauer: 0
=
nachrichtich: [V sofort senden T Fortalilere susblenden
versandt:  maz{e) AV verteiter eintr, [ Zeit wie Hauptakt.
.gedffnet ¥ 23.09.08 10:24 ZUEHLKE
m:ﬂaktn’ ™ rcchanged
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Wiedervorlagen: THVI

Bearbeiten Wiedervorlage :lElYI

[ Plantermin————————

Baemamn: KONzept Bademms

Plantermin von [V Plan- u. WY synchron halten
mz (Ziihlke, Marc) Di. 23.09.2008 12:00 =={&|
- | ==e Dpi. m;m g
% gauaf {min) wisdarvoriegsn in

et o | ] s

bearb. ZUEHLKE}29.09.08 12:01 vor 0 Tagen
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Wiedervorlagen: outlook
(Aufgabe)

El Konzept
' Datel Beabekten Ansicht Einfigen Format Extras  Aktonen ?
- | Speichern und sehlieBien | X (a4 () | A0¥Serientyp... | (ZAufqabe 2uordnen | Sy % X | 4 - @ -.1}5.@!
Aufgbe | petais |
Betreff: I-(uwept—--

Eallig am: IKEI'E Angabe _I Status; |N|cht begonnen

Beginntam:  |Keine Angabe | rioritae: |Nor|-nal v| % erledigt: [0% :l

[¥ Erignerung: [Di23.09.2008 =| [izo0 +] ﬁl Zusténdia: [Marc zahlke

Switch im 0G austauschen wg. Kabelweg ;l
19" Rack

sy

Terminakerver

Uberwachung mit AE

WPN-Fouter

Kontakte. .. | | Kategorien... | | Priwat [~
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Wiedervorlagen:
Smartphone (Aufgaben)

s | Aufgaben
: Konzep: -
: Standard
: Micht abgeschlossen

i Switch im G austauschen wg, Kabahweg
19" Rack

L5y . Keine Angabe
Terminzlarser .
Uiberwachung mit AE : Keine Angabe

WPN-Routar it: Einmal

: Erinnerung

23.09.2008 12:00

: Keine Kategorien...
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S Wiedervorlagen

Aufgaben)

THVI (CRM)

Windows Mobile 6.1

Wiedervorlage:

Bezeichnung

Betreff

Wiedervorlage: Dauer [Min.] Gesamtaufwand [h]
Wiedervorlage: Fixtermin Fallig am
Wiedervorlage: Plantermin Beginnt am
Wiedervorlage: Prioritat Prioritat:

-C - Niedrig

-B - Normal

-A - Hoch
Wiedervorlage: Wiedervorlegen (Datum/in) Erinnerung

Wiedervorlage:

Plantermin von (Autor)

Outlook-Benutzer

Wiedervorlage:

erledigt

erledigt am (sobald gesetzt)

Sobald eine ,Notiz" in Outlook vorliegt wird zusatzlich
eine Aktivitat angelegt.

Notiz

Aktivitat: Datum Anlagedatum der Aufgabe
Aktivitat: Betreff Betreff
Aktivitat: Bemerkung Notiz
Aktivitat: Status ,,zu erledigen™
Aktivitat: Adresse Adresse des dem Outlook-Benutzer zugeordneten Autors
Aktivitat: Bereich Kategorie
Aufgaben mit Privat = Ja werden nicht ins THVI | Privat = Ja
Ubertragen
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t Windows Mobile:
HP Data Messenger /
reo Pro 1065DE

@ Inner Circle
Batting Started
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yntakt anrufen

*2:BlackBerry

EimEEy 1158 188 3GEr il
(wi )

Meine Nummer: Unbekannte Nr.

Davl #ab| cde| foh| ik |Imn|opal rst [uvw] xyz
re FRTEST, Testbenutzer.

Davis Lawson : ABC Enrp. Biiro anrufen

Handy anrufen
E-Mail senden
SMS senden

Kontakt senden »

Kontakt kopieren
Kontakt léschen
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*izBlackBerry

Neue Adresse

Titel:
Vorname: ||

Nachname:
Bi]fj:

P 4
Firma:
Position:

E-Mail:
Geschaftlich:

Prasentation zublT-Outlook®Sync Version 1.01 zihlke

MName:

gild: Bild auswahlen...

Firma:

Abteilung:

Position:

Speich. unt.: <Kein Name=

Tzl. Biiro:

Fax Blro:

Adr, Biiro:

& bieker - zubIT / 2008
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Termin eingeben

s | Kalender
Betreff: Workshop in Hambu... = |.
ort: Ter : Hamburg .
Beginnt: 30.09.08 06:50
Endet am: 30.09.08 17:45
Ganztagig: MNein
Haufigkeit: [Einmal
Erinn=rung: Kein Datum

Kategorien: Keine Kategorien...

Prasentation zubIT-Outlook®Sync Version 1.01 zihlke & bieker - zubIT / 2008 31




Q
NS
ActiveSync® Active Sync®

K Apple iPhone Microsoft Windows Mobile 6 J K Weitere Handybetriebssystemej
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit

Marc Ziihlke

edv anwendungsberatung
zuhlke & bieker gmbh
Martinistrasse 11

45659 Recklinghausen

Telefon : 02361/90543-21
Email : info@zubit.de
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