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— Presseinformation der Controlware GmbH —
Controlware ist UNITY Gold Partner und UNITY Servic e Partner von F5 Networks

Dietzenbach, 24. Mai 2011 — Controlware, renommiert er deutscher Systemintegrator

und IT-Dienstleister, wurde von F5 Networks, dem we  ltweiten Marktfiihrer im Bereich
Application Delivery Networking, als F5 UNITY Gold Partner und UNITY Service

Partner zertifiziert. Die Ubergabe der exklusiven U NITY Gold Partner Plakette fand im
Februar 2011 bei einem Treffen der Controlware Gesc  héaftsfilhrung mit dem

F5 Channel Management statt.

Controlware ist seit 2009 Gold Partner von F5 Networks und hat jetzt im neuen
Partnerprogramm F5 UNITY den exklusiven Partner-Status ,F5 UNITY Gold Partner® inne.
Seit Januar 2011 erbringt der Systemintegrator auf3erdem als zertifizierter UNITY Service
Partner Service- und Support-Dienstleistungen fur F5 Kunden. Controlware beschaftigt
derzeit eine Reihe erfahrener F5 zertifizierter Product Consultants und System Engineers,
die die unterschiedlichen Produkte und Software-Module auch in komplexen Umgebungen
einzusetzen wissen. Uberdies halt der Systemintegrator in seinem Customer Service Center
F5 Hardware-Komponenten vor, um im Support-Fall die Kundenumgebung exakt nachstellen
zu kénnen und so effiziente Support-Prozesse zu gewahrleisten. Alle Ablaufe,
Ansprechpartner und Eskalationswege sowie Malinahmen zur Qualitatssicherung und
-messung im Service wurden gemeinsam mit F5 definiert, um jederzeit eine schnelle

Problembehebung auf héchstem Qualitatsniveau sicherzustellen.

Die Partnerschaft der beiden Unternehmen verlief von Anfang an auf3erst erfolgreich, was
F5 Networks im Mai 2010 mit der Verleihung eines ,Special Achievement Awards* fur das

aulergewoOhnliche Engagement von Controlware honorierte.

»Als einer der Markt- und Technologiefihrer im Wachstumsmarkt Application Delivery hat
sich F5 sehr schnell zu einem wichtigen strategischen Partner entwickelt”, betont Adam
Hufnagel, Solution Manager Application Delivery bei Controlware. ,Diesem Stellenwert

tragen wir Rechnung, indem wir den hohen Anforderungen, die F5 an Gold Partner stellt,

schnell und zielgerichtet nachkommen. Und auch die seit Anfang 2011 bestehende

Controlware GmbH Wir sind Mitglied im
WaldstraRe 92 « D-63128 Dietzenbach

Tel.: +49 6074 858-00 + Fax: +49 6074 858-220 Q‘QJ BITKOM



controlware

communicationssystems

Service Partnerschatft stellt einen wichtigen Meilenstein in unserer Partnerschaft dar.“

Frank Eschenlohr, F5 Manager Channel CEE, schatzt am Partner Controlware vor allem
dessen thementbergreifende Kompetenz: ,Bei den komplexen Projekten von heute muss ein
Systemintegrator nicht nur die Funktionsvielfalt unserer Application Delivery Controller
beherrschen, sondern auch ein tiefes Verstandnis der eigentlichen Anwendung mitbringen.
Controlware verfugt tber enorme Kompetenz in den Bereichen Netzwerktechnik, IT-Security
und Application Delivery und ist damit der ideale Partner fur die Integration unserer
Plattformen — egal ob es sich um ein Microsoft Exchange-Projekt, um den Aufbau einer

hochsicheren Web Server Farm oder die Integration in virtuelle IT-Infrastrukturen handelt.”

ca. 2.822 Zeichen (inkl. Leerzeichen)

Uber F5 Networks GmbH

F5 Networks ist weltweit fihrend im Application Delivery Networking (ADN) und konzentriert sich
darauf, die sichere, zuverlassige und schnelle Applikations-Bereitstellung zu gewahrleisten. Das
flexible Architekturgerist von F5 ermdglicht eine von der Community getriebene Innovation, die
den Organisationen hilft, ihre IT-Agilitdt zu steigern und auf dynamische Weise Services mit
einem echten geschéftlichen Nutzen bereitzustellen. Die von F5 gehegte Vision einer
einheitlichen Bereitstellung von Applikationen und Daten verhilft den Kunden zu einer nie
dagewesenen Auswahl bei der Installation von ADN-Losungen. Neu definiert wird auch die
Koordination und das Management von Applikations-, Server-, Storage- und Netzwerk-
Ressourcen mit dem Ziel, die Applikations-Bereitstellung zu straffen und die Kosten zu senken.
Globale Unternehmens-Organisationen, Service und Cloud-Computing Provider ebenso wie Web
2.0 Content-Provider auf der ganzen Welt vertrauen auf F5, um ihren geschéaftlichen

Aufwartstrend zu sichern. Weitere Informationen auf www.f5networks.de.
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Uber Controlware GmbH

Die Controlware GmbH, Dietzenbach, ist einer der filhrenden unabhéangigen Systemintegratoren
in Deutschland. Das 1980 gegriindete Unternehmen unterstiitzt seine Kunden mit
Komplettidsungen und Dienstleistungen in der Informationstechnologie. Das Portfolio erstreckt
sich von der Beratung und Planung Uber Installation und Wartung bis hin zu Management,
Uberwachung und Betrieb von Kundennetzen durch das firmeneigene Customer Service Center.
Zentrale Geschaftsfelder der Controlware sind die Bereiche Communication Solutions,
Information Security, Physical Security, IT-Management und Application Delivery. Controlware
unterhalt als Systemintegrator enge Partnerschaften mit national wie international filhrenden
Herstellern sowie mit innovativen Newcomern der Branche. Das 580 Mitarbeiter starke
Unternehmen verfugt mit elf Standorten in Deutschland uber ein bundesweit flachendeckendes
Vertriebs- und Servicenetz und ist mit eigenen Niederlassungen in Europa, Nordamerika, Asien
und Australien vertreten. Zu den Tochterunternehmen der Controlware zéhlen die Networkers AG,
die ExperTeach GmbH und die Productware GmbH.

Pressekontakt: Belegexemplare bitte an:

Stefanie Zender Michal Vitkovsky

Controlware GmbH H zwo B Kommunikations GmbH

Tel.: +49 6074 858-246 Tel.: +49 9131 81281-25

Fax: +49 6074 858-220 Fax: +49 9131 81281-28
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