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N-ERGIE bindet CRM-Software EVI
in SOA-Architektur ein

GieRen, 31.12.2012 — Anfang 2012 hatte sich die N-ERGIE Aktiengesellschaft in
einem intensiven Auswahlverfahren fiir den Einsatz der neuesten Generation
der CRM-Software EVI entschieden. Dies bedeutete zugleich eine Fortsetzung
der mehr als zehnjahrigen, erfolgreichen Zusammenarbeit mit der CURSOR
Software AG.

Im Rahmen der Pflichtenheftphase des Migrationsprojektes priifte CURSOR bei
der Spezifikation der Anbindung der SAP-Systeme (IS-U, SAP-CRM) an EVI die
Moglichkeit einer Einbindung in die bestehende Strategie einer Serviceorientier-
ten Architektur (SOA).

Die Bewertung des Webservice basierten Technologieansatzes auf Basis der
Middleware SAP Pl durch den verantwortlichen IT-Dienstleister itecPlus, einer
100%igen N-ERGIE Tochter, verlief positiv und so beschloss man gemeinsam mit
CURSOR, den urspringlichen Ansatz zu erweitern.

Schlank, flexibel, leistungsfahig

Matthias Stoller, Geschaftsfiihrer der itecPlus GmbH: ,Mit der Einbindung des
CRM-Projekts in die SOA-Architektur und -Strategie der N-ERGIE erhalten wir
eine rundum schlanke und zugleich flexible Losung. Mit dem Einsatz der State of
the Art-Technologie gewahrleisten wir eine hohe Zukunftssicherheit —
gleichzeitig ergeben sich Synergieeffekte durch die Nutzung von bestehenden
Web Services aus anderen Anwendungen. Mit dem CURSOR-Team steht uns ein
kompetenter und erfahrener Partner zur Seite.”

Jurgen Heidak, Bereichsleiter Consulting bei CURSOR, erganzt: ,Gemeinsam mit
itecPlus und der HIC (Heidelberg International Consulting), welche die

Integration SAP-seitig betreut, realisieren wir eine hoch performante online-
Integration, die quasi in Echtzeit Daten bidirektional abgleicht.”
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Die CURSOR Software AG

Unter dem Motto »Erfolg mit System« entwickelt und vermarktet CURSOR seit 25 Jahren
branchenspezifische Software fiir das Kundenbeziehungs- und Geschaftsprozessmanage-
ment (CRM, Customer Relationship Management). Mit Softwareentwicklung, Beratung,
Softwareeinfiihrung, Schulung und Support erhalten Kunden ein umfassendes Leistungs-
spektrum aus einer Hand.

EVI und TINA zdhlen zu den fiihrenden Branchenanwendungen in der Energiewirtschaft.

EVI unterstitzt Energiedienstleister bei Neukundengewinnung, Kundenbindung und Kosten-
senkung. TINA ist die konsequent geschaftsprozessorientierte Losung fur erfolgreiche Netz-
betreiber.
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