GENEVA-ID

AZUR Pflege-Bahr flir optimales Prozessmanagement

AZUR Pflege-Bahr - die Software-Losung der GENEVA-ID fiir die Pflege-Bahr-Zulagen- und -Meldeverfahren-
verwaltung - ist schon bei vielen Kunden erfolgreich im Einsatz. Die Vorteile des fertigen und releasefihigen
Standardprodukts: vollautomatische Unterstiitzung aller relevanten Prozesse, damit die notwendigen Aufgaben
so sicher und kostensparend wie moglich durchgefiihrt werden kénnen, sowie ein hoher Bedienungskomfort.

Mit dem "Gesetz zur Neuausrichtung der Pflegeversicherung" hat das Bundesministerium fiir Gesundheit eine
staatlich geforderte ergdnzende Pflegeversicherung (GEPV), kurz "Pflege-Bahr" genannt, ermdglicht. Staatlich
vorgeschrieben ist, dass alle mit GEPV verbundenen Melde- und Zulagen-Prozesse elektronisch abzubilden sind.
Versicherungen, die Pflege-Bahr-Produkte anbieten, stehen damit vor der Notwendigkeit, ein geeignetes Verwal-
tungssystem einzusetzen.

Der finanzielle Spielraum bei Pflege-Bahr ist eng, die Verwaltungslosung muss einen laufenden Betrieb mit mog-
lichst geringen Aufwénden - mit minimaler Fehlerquote und so wenig Eingriffen durch den Sachbearbeiter wie
moglich - gewahrleisten.

Der Softwarespezialist fiir Versicherungsunternehmen, GENEVA-ID, hat die Anforderungen des Marktes ver-
standen und die Produktfamilie AZUR, zu der auch die Riester Zulagenverwaltung und die Meldeverfahren AZUR
Melfin sowie AZUR MAV gehoren, um das Produkt AZUR Pflege-Bahr erweitert.

AZUR Pflege-Bahr bietet den kompletten Funktionsumfang fiir ein optimales Management der GEPV-Melde- und
-Zulagen-Prozesse.

Die von der ZfP (Zulagenstelle fiir die Pflegeversicherung) vorgeschriebenen Verfahrensablaufe werden von
AZUR Pflege-Bahr nicht nur vollstdndig und standardisiert unterstiitzt, sondern durch zahlreiche Priifroutinen
auch kontrolliert: Alle Daten werden vor dem Versenden zur ZfP auf Korrektheit gepriift. Die Transaktionen mit
der ZfP und die Zulagen werden in der Belegablage chronologisch und revisionssicher gespeichert.

AZUR Pflege-Bahr erreicht dadurch einen hohen Grad an Automatisierung bei der Durchfithrung wesentlicher
standardisierter Geschéaftsvorfélle und hat eine hohe Dunkelverarbeitungsquote. Die Verwaltung der Zulagen-
prozesse erfolgt selbstandig. Alle notwendigen Konsistenzpriifungen und Regelchecks werden vom System
durchgefiihrt.

Hinzu kommen noch verschiedene Dialoge und Assistenten in AZUR Pflege-Bahr, die eine einfache und schnelle
Bearbeitung und Korrektur von Antragen und ZfP-Retouren ermoéglichen. Mit ihnen kann ein Sachbearbeiter
zum Beispiel Klarungsprozesse bei ZfP-Retouren vollstandig und komfortabel auf der Basis von Aufgaben durch-
fithren.

Flir die Auswahl einer Pflege-Bahr-Software spielt der Aspekt der Integrationsfahigkeit mit dem Bestandsfiih-
rungssystem eine entscheidende Rolle. Hier bietet AZUR Pflege-Bahr einen besonderen Vorteil. Flexible Schnitt-
stellen (auch zur Buchhaltung, zu Partner- und Vertragsdatenbanken sowie zum E-Mail-System und zur Druck-
strafde) erleichtern die Integration in vorhandene Systemumgebungen.

AZUR Pflege-Bahr profitiert von dem umfassenden Know-how und der langjahrigen Erfahrung der GENEVA-ID in
Hinblick auf das Meldeverfahren- und Zulagenverwaltungssystem AZUR. Dieses System hat sich im Management
von Riester-Vertriagen (und Meldeverfahren wie RBM) bei namhaften Versicherungsunternehmen erfolgreich
bewaihrt. 4,5 Millionen Riester-Vertrage werden mit der GENEVA-ID Software verwaltet.
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