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BrandMaker kooperiert mit der Business Community des Deutschen Franchise-
Verbandes e.V.

Globale Franchise-Marken lokal vermarkten

Karlsruhe/Minchen, 14. September 2011 +++ BrandMaker, groBter europdischer
Anbieter von Marketing Resource Management (MRM)-Systemen, kooperiert mit dem
Deutschen Franchise-Verband e.V. (DFV). Gegenstand der Kooperation ist die
verbandseigene Internet-Einkaufsplatiform Business Community, auf der BrandMaker
Uber spezielle Losungsangebote fir die Verbandsmitglieder informiert. Die MRM-
Losungen von BrandMaker erleichtern die Adaption zentral bereitgestellter Werbemittel
an lokale Markte und sind damit pradestiniert fir Franchise-Systeme und vergleichbare
bi- oder multilaterale Marketingkonstellationen. BrandMaker CEO Mirko Holzer erklart
die Hintergrinde: ,Dezentral agierende Franchise-Nehmer missen sich im lokalen
Markt von ihrer Konkurrenz abheben. Dazu benétigen sie passgenauen Marketing-
Support vom Franchise-Geber. Mit unseren Losungen schafft der Franchise-Geber den
heiklen Spagat zwischen Standardisierung und Lokalisierung im Marketing, weil er dem
Franchise-Nehmer mehr Spielrdume zur Mitgestaltung in der lokalen Vermarktung
einrdumen kann. Ein Win-Win-Szenario fir beide Seiten.”

Franchise-Systeme zeichnen sich einerseits durch eine starke zentrale Marke des
Franchise-Gebers aus, andererseits durch eigenstindig handelnde lokale Franchise-
Nehmer. Das webbasierte MRM-System von BrandMaker bringt beide Seiten in einem
nahtlosen Prozess zusammen und erméglicht die effiziente Adaption von zentral

bereitgestelltem Marketingmaterial fUr dezentrale Vertriebsstrukturen.

MRM-Systeme begleiten den gesamten Marketingprozess — von der Planung,
Budgetierung und Erfolgskontrolle bis hin zur Erstellung, Individualisierung und Distribution
von Werbemitteln. Die MRM-Software stellt vom Firmenlogo bis zu Bildern und
Druckvorlagen alle marketingrelevanten Informationen und Unterlagen zentral zur
VerfGgung. Mitarbeiter kdnnen Give-aways und POS-Material zentral bestellen: von der
Bandenwerbung beim &rtlichen Sportverein bis zum Streuprospekt in der lokalen
Tageszeitung lassen sich alle relevanten Werbemittel abrufen und lokalisieren. Das
System befahigt auch Marketing- oder Grafiklaien, Werbemittel, Anzeigen und
BroschUren auf Basis Corporate-Design-konformer Layoutvorlagen eigenstndig zu



individualisieren. So kénnen Unternehmen trotz dezentraler Adaption eine
durchgdngige, Corporate-Design-konforme Kommunikation sicherstellen. ,,Das resultiert
in einem maximierten Markenschutz und minimiert die Abstimmungs- und
Freigabeaufwdande fur alle Beteiligten. Dezentral organisierte Unternehmen sind damit
schneller am Markt", beschreibt Mirko Holzer die Vorteile fUr Franchise-Unternehmen.

Eine vom DFV unter 100 Franchise-Interessierten ernobene Umfrage identifizierte einen
eindeutigen Trend nach mehr Mitbestimmung und Enfscheidungsfreiheit. ,,Auch ein
sachgemdaB reglementiertes Franchise-System tut gut daran, Flexibilitét im Hinblick auf
lokale Mdérkte zu beweisen. Denn scheitert die Filiale beim Aufbau einer Markenidentitét
auf lokaler Ebene, kann ein StUck weit auch die Franchise-Marke Schaden nehmen®, so
die Erfahrung von Dr. h. c. Dieter Fréhlich, Prasident des Deutschen Franchise-
Verbandes e.V., der die opfimale Ausnutzung von Synergien als wichtiges
Erfolgskriterium im Franchise-Geschaft beurteilt. Durch die Zusammenarbeit mit
BrandMaker gibt der Deutsche Franchise-Verband seinen Mitgliedern ein Werkzeug an
die Hand, mit dem der Anspruch ,,Globale Marken lokal vermarkten* tatsGchlich gelebt

und in die Praxis umgesetzt werden kann.

Uber BrandMaker

BrandMaker ist der fUhrende Anbieter von Marketing Resource Management-Systemen (MRM) in
Europa. 1999 als pi-consult GmbH gegrindet, beschdaftigt sich das Unternehmen seit 2009 als
BrandMaker GmbH ausschlieBlich mit der Entwicklung und Vermarktung von anspruchsvollen
Softwarelésungen fUr die Marketingkommunikation mittlerer und groBer Organisationen.
BrandMaker hat seinen Hauptsitz in Karlsruhe und beschaftigt rund 170 Mitarbeiter. Die
gleichnamige Software ist eine umfangreiche, modular aufgebaute MRM-L&sung, welche die
komplette Marketing-Prozesskette optimiert, das Marketing operativ entlastet und die
Produktivitat im Marketing deutlich steigert. BrandMaker Module gibt es unter anderem fUr die
Realisierung von Markenportalen, fir die softwaregestitzte Marketingplanung, fir das Media
Asset Management, fUr die automatisierte Erstellung von Online- und Printmedien sowie fUr das
zentral gesteuerte Local Area Marketing.

Zu den namhaften Unternehmen, welche BrandMaker Losungen in inren Kommunikations- und
Marketingabteilungen einsetzen, z&hlen neben vielen anderen der niederldndische
Einzelhandelskonzern C1000, die Commerzbank, DekaBank, Ernst & Young, EnBW, SaralLee,
Schenker Deutschland, UBS und ZF Services. Als Tochtergesellschaft mit Sitzin Atlanta, Georgia,
betreut und bearbeitet die BrandMaker Inc. den amerikanischen Markt.

Uber den Deutschen Franchise-Verband e.V.

Der Deutsche Franchise-Verband e.V. (DFV) hat sich 1978 als zentraler Reprdasentant und
Quadalitatsgemeinschaft der deutschen Franchise-Wirtschaft gegrindet. In der Hauptsache
versteht sich der DFV als Verband fUr Franchise-Geber und Franchise-Nehmer, profitiert jedoch
gleichzeitig von dem Know-how der als Experten angeschlossenen Franchise-Rechtsanwdlte und
Franchise-Unternehmensberatern. Derzeit gehdren dem Deutschen Franchise-Verband e.V. rund
285 Mitglieder an.

Der DFV unterstUtzt Franchise-Systeme - ob nationale oder internationale Unternehmen - bei der
Etablierung am deutschen Markt sowie deutsche Systeme bei lhrer Expansion im Ausland und
bietet Interessenten Hilfestellungen bei franchisespezifischen Fragen.



Uber Business Community — Der Franchise-Einkaufsverbund:

Die Business Community - eine Initiative des Deutschen Franchise-Verbandes e.V.

Durch die BUndelung der Einkaufspotentiale werden exklusive und attraktive Kondifionen,
Leistungsangebote und Mehrwerte geboten. Der VIP-Status sichert individuellen Service und
Komfort. Durch den kostenfreien Informationsdienst werden die Nutzer immer frGhzeitig und
umfassend Uber Neuigkeiten, spezielle Angebote und Aktuelles informiert. Gemeinsam mit den
Lieferanten werden innovative Branchen- und Systemldsungen generiert. Die Zertifizierung der
Lieferanten sichert ein HochstmalB an Professionalitat sowie Sicherheit und Fairness. Bei internen
Veranstaltungen (Franchise-Tagungen, -Conventions etc.) unterstUtzt die Business Community
diese, durch Einbindung von ausgewdhlten Lieferanten fUr Ausstellungen, Vortradge, Workshops,
Sponsorings.

Die Business Community schafft so gewinnbringende Geschdaftskontakte fir noch mehr
Wirtschaftlichkeit und Erfolg.

Kontakt

BrandMaker GmbH Moller Horcher Public Relations GmbH
Sabine Mann Marco Pfohl

RUppurrer StraBe 1 LudwigstraBe 74

D-76137 Karlsruhe D-63067 Offenbach

Tel. +49 (0)721/2012519-08 Tel. +49 (0)69/809096-56

Fax +49 (0)721/2012519-98 Fax +49 (0)69/809096-59
sabine.mann@brandmaker.com marco.pfohl@moeller-horcher.de
www .brandmaker.com www .moeller-horcher.de

http://brandmaker-mrm.blogspot.com

Business Community

Andrea Hollweck

Postfach 820151

D-81801 MUnchen

Tel. +49 (0)89/999098065
andrea.hollweck@business-community.de
www.dfv.business-community.info



