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defacto.gruppe befragt Marketingentscheider zum Thema iTV

Erlanger CRM-Dienstleister forscht gemeinsam mit der Uni Erlangen-Nirnberg
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»,Das Thema interaktives Fernsehen (iTV) wird in Zukunft eine wichtige Rolle im
Instrumentarium des Dialogmarketings einnehmen.”* Davon ist Jan Méllendorf, Kontakt
Geschaftsfihrer bei defacto.kreativ, Giberzeugt. In Zusammenarbeit mit der Friedrich-

Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg lasst er deshalb eigens zu diesem Thema eine

Diplomarbeit erstellen, Titel: , Interaktives Fernsehen (iTV) als Kommunikations- und

Vertriebsinstrument im Kundenmanagement*.

Dabei wird unter anderem untersucht, welche Faktoren die Entscheidung fur iTV als

Kommunikationsinstrument der Zukunft beeinflussen. Wichtigstes Element fur die www.defacto.de
empirische Arbeit ist eine Online-Befragung. Filhrungskrafte aus dem Bereich Marketing

kdnnen an der Befragung teilnehmen und die Ergebnisse exklusiv erhalten. Somit bietet

die Befragung allen Teilnehmern eine gute Méglichkeit, beim Trendthema der Zukunft

mit am Ball zu bleiben und Entwicklungen friihzeitig zu erkennen.

Fur Ruckfragen stehen Ihnen Jan Méllendorf, Geschéftsfuhrer defacto kreativ GmbH
(jan.moellendorf@defacto.de) und der Diplomand Michael Baden

(Michael.Baden@gmx.net) zur Verfligung.

Und hier geht’s direkt zur Online-Befragung: ww3.unipark.de/uc/itv

Die defacto kreativ GmbH ist die Ideenschmiede fir inspirierende, marktorientierte und hocheffiziente
Kommunikationsldsungen. Unsere Kernkompetenz liegt im Bereich des Dialogmarketings. Hier ist
defacto.kreativ als netzwerkunabhangige Agentur deutschlandweit bereits eine etablierte GroRe. Unser
Kommunikations-Know-How umfasst heute neben dem Dialogmarketing auch die Bereiche strategisches

Management, klassische Werbung und Internet.

Die defacto.gruppe ist ein international tatiger Dialogmarketing- und CRM-Dienstleister und steht fur Marken-
Qualitéat, klare Serviceorientierung und hohe Mitarbeiterzufriedenheit.

Die Kernkompetenzen Direktmarketing, Kreation, Call-Center und Informationstechnologie erganzen sich zu
einem Verbund mit groRer Leistungsbandbreite. Zur defacto.gruppe gehdren die GmbHs defacto call center,
defacto marketing, defacto software, defacto kreativ, defacto research, defacto.digital,
defacto.personalservice sowie defacto teleservice.

1989 mit Sitz in Erlangen gegrundet, beschéftigt die Gruppe heute 830 Mitarbeiter an den Standorten
Erlangen (D), Nurnberg (D) und Istanbul (TR). 2006 setzte defacto rund 46 Mio. Euro um.

Langjahrige Kunden der defacto.gruppe sind: ESPRIT, AOK Bayern, E-Plus, OBI, Shell, Karstadt, Wohrl, T-
Mobile, KATAG Textilverband, S Direkt der deutschen Sparkassen, Yves Rocher u.v.m

Mehr unter www.defacto.de, www.crm-kompetenztag.de



	 
	 
	 
	 

