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% Jacada expandiert in die wichtigsten Lander Europas, um
die wachsenden Kundenbedirfnisse zu erfiullen

Expansion als Antwort auf die wachsende Nachfrage nach einer fortschrittlichen
und preisgekrénten Kundendienstlésung

ATLANTA — 17. April 2012 - Jacada Inc., ein fiuhrender globaler Anbieter von Ldsungen zur
Verbesserung des Kundenerlebnisses, gibt heute die Expansion seiner weltweiten Prasenz in
wichtige europaische Lander, darunter Russland, Frankreich, Italien, Polen, Niederlande,
Spanien, Belgien und Skandinavien, bekannt. Mit einer breiteren Prasenz in Europa ist Jacada
besser fir neue und bestehende Kunden, die rentable, preisgekronte Losungen fir ihre

Kontaktcenter suchen, aufgestellt.

Mit mehr als 20 Jahren Erfahrung ist Jacada fur Organisationen ein vertrauenswirdiger Berater,
der flhrenden europaische Unternehmen wie O, Telefonica UK und Kabel Deutschland
Lésungen aus einer Hand Uber multiple Kanéle, professionellen Vor-Ort-Service und eine

leistungsfahige Infrastruktur zur Lésungsunterstiitzung anbietet

,Mit der Expansion in Europa erhalt Jacada die Mdglichkeit mit einigen sehr innovativen
Unternehmen zusammen zu arbeiten®, so Guy Yair, Geschaftsfuhrer und EVP EMEA & APAC bei
Jacada. ,Die Chance, mit weiteren Unternehmen zusammenzuarbeiten, wird Jacadas Wissen
und Verstandnis Uber die Kundendienst Anforderungen weiter erhéhen. Wir sehen diese
Expansion als Gelegenheit, diese Regionen noch besser zu betreuen und unser Bewusstsein

Uber die wichtigsten Thematiken auf dem hiesigen Markt zu scharfen.”

Jacadas Kundendienstldsungen wurden entwickelt, um die Interaktion von Agenten mit Kunden
effizienter zu gestalten, indem sie den Zugang zu Kundenabrechnung, zum Kundenkonto und zu
Aktionen und Angeboten vereinfachen. Das kurzlich auf den Markt gebrachte Jacada Ul for CRM,
das als Benutzeroberflache fur CRM-Systeme alle relevanten Kundeninformationen auf einen
Blick zuganglich macht, wurde kirzlich von der deutschen Initiative Mittelstand in der Kategorie
CRM mit dem Innovationspreis-IT Best of 2012 fir innovative Branchenlésungen fur den

Mittelstand ausgezeichnet.

,Die EMEA-Region biete uns zahlreiche Chancen, unseren Kundenstamm zu erweitern, aber
auch neue Partnerschaften zu knipfen. Unsere Prasenz als globaler Anbieter ist nun gefestigt

und wir haben die Moglichkeit zum Aufbau strategischer Verbindungen, von denen unsere



Kunden und Partner profitieren werden,” erklarte Itzik Sadeh, Leiter Partner und Marketing EMEA
& APAC bei Jacada. ,Wir sind gespannt, welche neuen Chancen sich fur Jacada durch die

Expansion unseres Geschafts ergeben.”

Mit ihrer globalen Prasenz und zufriedenen Kunden in Nord- und Sidamerika, Europa, Nahost,
Afrika und dem Asien-Pazifik-Raum, dienen Jacadas Ldsungen Kunden weltweit und

ermoglichen es Jacada, mit weiteren Impulsen die globale Kundendienstbranche zu bereichern.

Uber Jacada

Jacada bietet Lésungen, die die Effizienz der Interaktionen im Kundendienst optimieren und
verbessern. Jacada Agent Desktop und Prozessoptimierungsldsungen helfen Firmen, ihre
Betriebskosten zu senken, die Kundenzufriedenheit zu erhdhen und rentieren sich bereits im
ersten Einsatzjahr vollstandig.

Jacada wurde 1990 gegriindet und verfugt Uber weltweite Filialen, unter anderem in Atlanta,
USA,; London, England; Minchen, Deutschland; Herzliya, Israel und Stockholm, Schweden.
Weitere Informationen finden Sie unter www.Jacada.com
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