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Logistikunternehmen Schmidt-Gevelsberg optimiert
Kreditentscheidungen mit GUARDEAN Software

Minchen, 27. Juli 2010. GUARDEAN, der international e Anbieter von Software-Produkten fur

das Customer Risk und Credit Management, stattet da s traditionsreiche Speditions- und

Logistikunternehmen Schmidt-Gevelsberg mit der Kred itmanagement Software DebiTEX
aus. Zukunftig steuert DebiTEX standardisiert und a  utomatisiert die Kreditvergabeprozesse

des Speditionsunternehmens. Die Qualitat der Kredit entscheidungen wird dadurch
signifikant verbessert und Zahlungsausfalle sowie A ulRenstéande deutlich reduziert.

Die Schmidt-Gevelsberg GmbH z&hlt zu den traditionsreichsten  Speditions- und
Logistikunternehmen in ganz Deutschland und ist Mitgesellschafter der CargoLine, einem
europaweiten Logistikverbund mit rund 70 Mitgliedsunternehmen. Das Unternehmen verfigt tber
eine sehr breite und heterogene Kundenstruktur und agiert in einem sich standig verandernden und
wettbewerbsintensiven Marktumfeld. Bisher hat das Logistikunternehmen Neukundenantrage
manuell bearbeitet und ausschlieBlich in Einzelfallen externe risikorelevante Informationen
abgefragt. Aufgrund des hohen Aufwands und der in den letzen Monaten gestiegenen Gefahr von
Forderungsausfallen hat sich Schmidt-Gevelsberg fur die Einfihrung der automatisierten
Kreditmanagement Software GUARDEAN DebiTEX entschieden.

DebiTEX bundelt alle risikorelevanten Informationen aus internen und externen Datenquellen wie
z.B. Auskunfteien und leitet daraus ein individuelles Kreditlimit fir jeden Kunden ab. Dabei
standardisiert  DebiTEX alle Kreditvergabe-Prozesse  unter  Bertcksichtigung  der
unternehmensweiten Kreditrichtlinie. Ziel des Einsatzes von DebiTEX ist die Stabilisierung und
Verbesserung der Kreditmanagement-Kennzahlen wie beispielsweise die nachhaltige Senkung der
Kreditkosten, die Reduzierung von Forderungsausfallen sowie AuRenstanden (DSO). Die
Konzeption einer individuellen Kreditrichtlinie, die Evaluierung geeigneter externer und interner
Informationsquellen sowie die Implementierung von DebiTEX in die bestehende Umgebung
Ubernimmt das Business- und IT-Beratungshaus SHS VIVEON in Kooperation mit der Schmidt-
Gevelsberg Tochter Login GmbH.

JFlexibilitdt und Schnelligkeit sind fir uns entscheidende Erfolgsfaktoren im hart umkampften
europaischen Logistikmarkt. Dazu gehort in erster Linie eine transparente, sichere und
unverzigliche Entscheidung bei Neukundenantragen und ein konstantes Monitoring unserer
Bestandskunden®, sagt Klaus P. Béhme, Leiter Finanzen und Controlling bei der Schmidt-
Gevelsberg GmbH. ,DebiTEX liefert uns ad-hoc die notwendigen Informationen fir eine fundierte,
belegbare Kreditentscheidung. Vor allem die Mdoglichkeit unterschiedlichste Informationen als
Entscheidungsgrundlage systemgestitzt zu konsolidieren und damit schnellere und bessere
Entscheidungen zu treffen, hat uns von dieser Software Uberzeugt. Hinzu kommt, dass wir kinftig
kundenorientiertere Entscheidungen treffen kénnen, die die jeweilige individuelle Situation unserer
Kunden berucksichtigt. Statt vermeintlich riskante Auftrdge abzulehnen, wéahlen wir stattdessen
passende Zahlungsszenarien. Das schafft Vertrauen auf beiden Seiten sowie eine loyale und
langfristige Beziehung zu unseren Kunden.*
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-Fur europaweit agierende Unternehmen wie Schmidt-Gevelsberg ist eine hohe Risikotransparenz
im Neu- und Bestandskundengeschéft unverzichtbar”, sagt Dr. Michael Sauter, Geschaftsflihrer der
GUARDEAN GmbH. ,Ein systemgestiutztes Credit Management mit GUARDEAN DebiTEX und
unternehmensweit einheitliche Kreditentscheidungsprozesse bieten genau diese Transparenz und
ermoglichen somit effiziente und sichere Kreditentscheidungen.”
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Die GUARDEAN GmbH ist ein internationaler Anbieter von Software-Produkten und Services fir effizientes Customer Risk
Management. Das 1991 gegriindete Unternehmen gehort mit seiner Produktfamilie GUARDEAN und tber 200 Kunden in 15
Landern zu Europas filhrenden Anbietern im Customer Risk und Credit Management. GUARDEAN Software integriert,
vereinfacht und beschleunigt alle risikorelevanten Customer Management Prozesse wie Informationsbeschaffung,
Antragsmanagement, Kundenbewertung, Debitoreniiberwachung bis hin zum Forderungsmanagement. GUARDEAN
Produkte werden von namhaften Unternehmen aus den Bereichen Finanzdienstleistungen, Telekommunikation, Industrie
und Handel eingesetzt, darunter Adecco, BayWa, BMW Financial Services, BP, Buderus, Click&Buy, comdirect bank,
euroShell, Hulsta, Sudleasing, Telekom Austria, TimePartner, Olympus und Vodafone. Die GUARDEAN GmbH ist eine
hundertprozentige Tochtergesellschaft der SHS VIVEON Gruppe.

Weitere Informationen zum Unternehmen unter www.guardean.com.



