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PRESSEMELDUNG von SAP-Berater DIE ERSTE GEIGE

SAP-Berater DIE ERSTE GEIGE fuhrte das Projekt
Passabene von Coop in die nachste Stufe

20 Prozent Zuwachsraten beim Selfscanning

Munchen/Basel, 20. September 2011.- SAP-Berater DIE ERSTE
GEIGE fuhrte das Projekt Passabene erfolgreich in die nachste
Stufe. Coop konnte seine Vorreiterrolle im Bereich Selfscanning
in der Schweiz weiter ausbauen. Verkaufsstellen mit verbesserter
Infrastruktur erzielen bis zu 20 Prozent Zuwachsraten in der

Nutzung.

Coop war im Jahr 2005 in der Schweiz mit ,Passabene” der Vorreiter
im Bereich Selfscanning. ,Weil das System bei den Kunden sehr be-
liebt war und stark genutzt wurde, erreichte die Infrastruktur Ende
letzten Jahres ihr Limit“, erklarte Barbara Wittmann, Geschéaftsleiterin
des SAP-Beraters DIE ERSTE GEIGE. ,Dadurch entstanden System-
ausfalle, was die Kunden und Mitarbeiter unzufrieden machte.” In der
Folge beauftragte Coop das Beratungsunternehmen DIE ERSTE
GEIGE mit der Projektkoordination fur den Umbau der Passabene-
Architektur, der Ende August erfolgreich abgeschlossen werden

konnte.

Die SAP-Berater lenkten das Projekt, bei dem das gesamte Riickgrat
von Passabene in der Zentrale und in der Filiale getauscht und unter-
schiedliche Softwareversionen harmonisiert wurden. Damit schafften
sie eine stabile Grundlage fir den weiteren Betrieb und Ausbau von
Passabene und konnten Supportfélle deutlich reduzieren. ,Bei der
Koordination der verschiedenen Teams war die Coaching-Ausbildung
von Barbara Wittmann eine grol3e Hilfe", so Beat Pfister, Projektleiter
von Coop. ,Dadurch gelang es ihr, alle Talente vor einen einzigen

Wagen zu spannen.”

In der nachsten Ausbaustufe werden in der gesamten Schweiz die
Scanner-Gerate und die Liquidationsdrucker modernisiert. Durch
diesen letzten Schritt wird die Nutzung von Passabene fur Filialmit-
arbeiter und vor allem Endkunden weiter vereinfacht. Besonders die
neuen Scanner-Geréte werden von Kunden sehr gut angenommen. In
bereits umgestellten Filialen sind bis zu 20 Prozent Zuwachsraten in

der Passabene-Nutzung zu verzeichnen.
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Das Selfscanning-System reduziert die Wartezeit an der Kasse: Kun-
den missen die Produkte nicht mehr auf das Laufband legen, wo sie
von Kassierern einzeln gescannt werden, sondern die Artikeldaten
werden mit dem Einlese-Geréat direkt an die Kasse Ubertragen. Ver-
braucher haben beim Einkauf jederzeit den Uberblick (iber ihren
Warenkorb, denn das Einlese-Geréat zeigt das Total der Eink&aufe und
eine Liste der Produkte. So merken sie schnell, ob sie etwas ver-
gessen haben. Sie packen nur einmal ein, denn sie legen die Waren

direkt in ihre eigene Tasche.
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Kurzprofil DIE ERSTE GEIGE

Barbara Wittmann griindete 2006 das SAP-Beratungshaus DIE ERSTE GEIGE. Wie die
Erste Geige im Orchester versteht Wittmann ihre Rolle im SAP-Prozess als Schnitt-
stelle, die vom Dirigenten vorgegebene Takte fir die Mitspieler in den richtigen Rhyth-
mus umsetzt. Die SAP-Berater begleiten Fach- und IT-Abteilungen im Change-Prozess,
wenn nach der Software-Implementierung im taglichen Geschaftsleben Probleme auf-
tauchen oder IT-Projekte zu scheitern drohen. Mit der Beratungsmethode Symphonie Ill
fuhrt DIE ERSTE GEIGE Kunden in drei Schritten zum Projekterfolg und stellt sicher,
dass neue Konzepte und Innovationen nicht nur implementiert, sondern auch im Unter-

nehmen verankert werden.

Die IT-Experten des Beratungsunternehmens ziehen projektbezogen Partner aus ihrem
leistungsfahigen und erprobten Netzwerk hinzu. Schwerpunkte sind: Umsetzen und
Optimieren von SAP-Prozessen, Einfuhren, Analysieren und Begleiten von SOA-
Projekten und die strategische und operative Kehrtwende bei ,Projekten in Schieflage®.
Daneben gibt es Standardldsungen fur eine schnelle Umsetzung von IT-Projekten.

www.dieerstegeige.de

faltmann PR | Offentlichkeitsarbeit fiir IT-Unternehmen Sabine Faltmann
Fon + 49.241.43 53 74 84 dieerstegeige@faltmann.com

Abdruck kostenfrei. Wir bitten um ein Belegexemplar!



