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»Alles im Griff* durch professionelle IT-Services rund um

die Uhr

HELPLINK Admin von Netzlink sorgt fur reibungslosen IT-Betrieb bei

Mittelstandlern

Braunschweig, im Juni 2014 — Die internen Prozesse bei kleinen und mittelstandischen
Unternehmen unterliegen heute vielen unterschiedlichen und intensiven
Anforderungen. Neben erweiterten Arbeitszeiten der Mitarbeiter fiir eine optimale
Kundenbetreuung, miissen auch die aufwendigen IT-Systeme gepflegt und
administriert werden. ,,Diese Aufgabenfelder sind fiir heutige KMUs kaum noch lésbar.
Denn neben einem 24/7-Support, der seitens der Kunden immer 6fter verlangt wird,
missen gleichzeitig auch Wartungsarbeiten an den Systemen selbst vorgenommen
werden. Doch dafiir fehlt oft das Personal. Eine Verdnderung der IT-Services ist fir
reibungslose Prozesse in KMUs und zufriedene Kunden zwingend vonnéten®, erklart
Sven-Ove Wihling, Geschiftsfiihrer der Netzlink Informationstechnik GmbH. Das
Unternehmen entwickelte auf Basis der gestiegenen Anforderungen von KMUs und fiir
einen reibungslosen IT-Betrieb in Unternehmen, das von IT-Spezialisten betreute IT-
Servicekonzept HELPLINK, dessen ADMIN-Modul den Bereich Wartung und

regelmédRige Systemadministration abdeckt.
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Durchgéangig: 365 Tage im Jahr und 24/7-Service und -Support

Mit HELPLINK bietet Netzlink seinen Kunden ein unternehmensibergreifendes und
einheitliches Service- und Supportkonzept. 365 Tage im Jahr — rund um die Uhr kann sich
jeder Kunde auf sofortige Unterstitzung bei IT-Stérungen verlassen. Mehr als 100 IT-
Experten von Netzlink sorgen daflir, dass immer die richtige Ldsung gefunden und

schnellstmoglich umgesetzt wird.

Entlastung fiir KMUs

,Wir bieten mit HELPLINK ein einheitliches Service-Konzept, das bundesweit tber 100
Fachkrafte Uber ITIL-konforme Prozesse verbindet. Die Kunden kdnnen Uber eine
einheitliche Service-Infrastruktur auf unsere Dienstleistung zugreifen und werden von
unseren IT-Fachkraften in ihrem taglichen Arbeitspensum bedeutend entlastet®, so Sven-Ove

Wahling.

Umfangreiche Zertifizierung und Transparenz der Systemablaufe

HELPLINK kann als dedizierter Servicevertrag ab einer Laufzeit von 12 Monaten gebucht
werden. Alle in diesem Konzept verankerten Service-Prozesse sind nach DIN EN ISO
9001:2008 zertifiziert, die die Anforderungen an ein Qualitditsmanagement-System (QMS)
definiert und die stete Steigerung der Kundenzufriedenheit als primares Ziel festlegt. Ferner
ist die Serviceorganisation nach ITIL V3 standardisiert. ,Die IT-Infrastructure Library (ITIL)
ist ein internationaler Standard, der erfolgreiches Vorgehen im IT-Service-Management
beschreibt. Der HELPLINK ServiceDesk greift auf diese anerkannte Bibliothek von IT-
Prozessen und Definitionen zurlick. Mithilfe von ITIL wird eine prazise und einheitliche

Kommunikation mit Kunden und Partnern gewahrleistet, so der Geschéftsfihrer. Ein
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mandantenfahiges Online-Ticketsystem garantiert die groRtmdgliche Transparenz der
Arbeitsabldufe. Weiteren Servicekomfort bietet die mobile Anbindung an Smartphones. Der
schnellste Weg zur Hilfe ist der direkte Kundenkontakt. Daher umfasst das HELPLINK-
Konzept ebenso die Integration einer Netzlink-Experten-Telefonhotline, welche auch in

englischer Sprache kommuniziert.

HELPLINK Admin: Wartung und Administration inklusive

Mit der Erweiterung des Grundmoduls um das ADMIN-Modul steht Kunden ein, auf die
jeweiligen Bedurfnisse zugeschnittenes, umfangreiches IT-Servicekonzept zur Verfliigung.
IT-Spezialisten von Netzlink Ubernehmen zusatzlich die Wartung und regelmalige
Systemadministration der Kunden-IT-Systeme. Dies hat folgende Vorteile: Vereinbarte
Arbeiten werden zu definierten Zeitpunkten durchgefihrt, Uberprifung und Installation von
Updates, Validierung von Backups, regelmaRige Analyse von Logdfiles, Performance Checks,

Datenbank-Administration und vieles mehr gehért zum Servicekatalog des ADMIN-Moduls.

Outtasking als Trendgeber

,Mit HELPLINK haben unsere Kunden durch die permanente Systemiberwachung ihre
Prozesse definitiv ,im Griff. Und sollten dennoch Fragen auftreten stehen wir 24/7 und 365
Tage im Jahr Rede und Antwort. Outtasking von IT-Aufgaben ist der Trendgeber der Zukunft
von KMUs und stellt sowohl eine intelligente als auch preisgunstige Alternative fur IT-

Administration dar®, so Sven-Ove Wahling.
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Netzlink Informationstechnik GmbH:

Die Netzlink Informationstechnik GmbH mit Hauptsitz in Braunschweig sowie weiteren acht
Standorten in Deutschland wurde 1996 gegriindet. Netzlink entwickelt und implementiert
maRgeschneiderte IT- und Kommunikationsldsungen fur Kunden zahlreicher Branchen. Die Kunden
erhalten ein umfassendes Leistungspaket aus einer Hand: Beratung, Konzeption, Entwicklung,
Integration, individuelle Service- und Wartungsvereinbarungen. Die enge Zusammenarbeit mit
anderen renommierten Systemhadusern aus Deutschland unter dem Dach der GROUPLINK GmbH
sowie die Entwicklung eigener System ubergreifender Lésungen, macht es Netzlink moglich, fur
vielfaltige Anforderungen die passende Ldsung zu liefern.

Weitere Informationen unter http://www.netzlink.com
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