eKomi

The Feedback Company

eKomi mit neuem Visitor Feedback zur Usability-Optimierung

Berlin 23.02.2009 — Ab heute bringt eKomi eine zeitgemafle Feedback L&sung zur Usability
Optimierung auf den Markt: Das neue eKomi Visitor Feedback unterstitzt durch informative User-
Befragungen die Performance-Optimierung von Websites. Nach der Einflihrung von eKomi
Produktbewertungen ist das Visitor Feedback bereits die zweite Erweiterung, die eKomi seinem
etablierten Angebot an Shopbewertungen beifiigt.

Dieses Feature zur Userbefragung lasst sich in wenigen Minuten in fast jeder Website einbauen. Mit
der innovativen Technologie kénnen Usermeinungen zum Aufbau und zur Usability einer Website
eingeholt werden, um so zum Beispiel das Verhalten potentieller Kunden bereits vor dem Kauf besser
zu analysieren. Das Besucherfeedback bietet Usern auch die Moglichkeit Fehler auf Websites
umgehend zu melden und dem Betreiber durch eine eKomi-typische 5-Sterne-Bewertung seinen
personlichen Gesamtausdruck mitzuteilen.

Mit der Entwicklung dieses Features ist ekomi nun eines der ERSTEN Unternehmen weltweit, dass
Onlineshops mit Customer Feedback, Product Feedback und User Feedback ausstattet. Dieser
Wettbewerbsvorteil ermoglicht eKomi User- und Kundenmeinungen noch umfassender und
glnstiger zu ermitteln, um sie standardisiert und bequem Onlineshops und anderen Websites
anzuzeigen.

»,Das Visitor Feedback ist fiir uns eine exzellente Gelegenheit, um unsere Erfahrungen als Feedback
Company in einen Markt einzubringen, in dem wir bereits zahlreiche zufriedene Kunden haben.
Unsere Qualitat liegt in den Frageprozessen die wir initileren und managen. Mit dem Visitor
Feedback weiten wir unser Angebot an Kundenbefragungen aus.”, so Michael Ambros, Griinder und
Geschaftsfiihrer eKomi Ltd.

»Mit dieser Entwicklung ermoglichen wir Onlineshop- und Websitebetreibern Serviceleistungen in
allen CRM- Bereichen: eKomi bietet das Visitor Feedback zur Usability Optimierung der Website, das
Customer Feedback implementiert Qualitatssicherung und mehr Kundenvertrauen in den Shopping
Prozess, und das neue Product Feedback ermoglicht SEO- Optimierung und Marktforschung direkt
am Produkt.”

Die eKomi Feedback Loésungen ermdglichen — einzeln oder kombiniert — Verbesserungen der internen
Prozesse und einen besseren Kundenservice. Die Kunden profitieren daraus, indem eKomi den
Online-Markt langfristig zu einer besseren Performance zwingt. Onlineshops profitieren von einem
besseren Markt, in dem sich Kunden sicherer fihlen kénnen und infolgedessen toleranter,
vorhersehbarer und optimistischer einkaufen. Onlineshops verschaffen sich mit eKomi Feedback
Losungen einen Wettbewerbsvorteil durch Reputation und Informationsgewinnen.
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eKomi

The Feedback Company

Uber eKomi Ltd.

eKomi Ltd. — The Feedback Company — ist einer der filhrenden Anbieter von hochwertigen und
unabhangigen Bewertungssystemen flr internetbasierte Geschaftsmodelle. Die einfach
einzubindende Software und die individuell gepriften Kundenmeinungen helfen Internethandlern
weltweit, das Kundenvertrauen sowie die Kundenbindung zu steigern und hohere Konversionsraten
zu erzielen.

eKomi wurde Anfang 2008 gegrindet, mit dem Ziel das Einkaufen im Internet sicherer und
transparenter zu gestalten. Die Zahl der Kunden, die das Kundenbewertungssystem von eKomi
einsetzen steigt monatlich im mittleren dreistelligen Bereich. Mitgriinder und Geschaftsfuhrer
Michael Ambros: ,Die Bewertungssoftware von eKomi ist die einfachste Art, das Vertrauen seiner
Kunden zu gewinnen und die eigenen Prozesse zu optimieren. Wir managen mittlerweile
Bewertungen aus lber 10 Millionen Kundenbefragungen - zufriedene Nutzer in ganz Europa geben
uns Recht und bestarken uns in unserer Vision.”
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