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Pressemitteilung

Pinnacle Airlines setzt auf Aviation Software von Ramco

Ramco Systems, weltweit fiihrender Hersteller von modell- und komponentenbasierter
Unternehmenssoftware, verzeichnet einen weiteren Grolauftrag fiir die Einfiihrung der Aviation-
Software Ramco Maintenance & Engineering (M&E) bei der nordamerikanischen Pinnacle Airlines Inc.
mit Sitz in Memphis, Tennessee. Mit der Web-basierten M&E Suite von Ramco kann Pinnacle Airlines
kiinftig die kollaborativen Geschéftsprozesse in Echtzeit steuern und ist nun auch fir das dynamische

Unternehmenswachstum optimal gertistet.

Basel, den 29.05.07 — Pinnacle Airlines Inc. gehdrt als hundertprozentige Tochtergesellschaft zum
Konzernverbund der Pinnacle Airlines Corp., die mit Uber 750 taglichen Fligen und dber 130
Flugzeugen zu den GréRRen der nordamerikanischen Luftfahrtindustrie zahlt. Heute beschaftigt Pinnacle
Airlines Inc. Uber 4.000 Mitarbeiter, die samtliche Prozesse um die Konstruktion, Wartung und
Instandhaltung der gesamten Flotte unterstitzen. Aufgrund des stabilen Unternehmenswachstums
wurde ein Wechsel des bestehenden M&E-Systems notwendig. Das neue System sollte eine Best-of-
Breed Aviation-Software sein, mit der séamtliche kritischen luftfahrtspezifischen Anforderungen erfullt
werden und die Prozesse rund um die strengen Regularien in der Wartung und Konstruktion von

Flugzeugen optimal unterstutzt werden.

Schliel3lich kam nur die Aviation-Software von Ramco Systems flir die Abldésung in Betracht. ,Mit dem
Einsatz der Ramco Ldsung ist Pinnacle in der Lage, kritische Informationen und Prozesse in realtime
anzuzeigen, um die Flotte effizient sowie termingerecht zu warten sowie den Kunden weiterhin den
zuverlassigsten Regionalairline-Service im ganzen Lande zu bieten®, erlautert Barry Baker, Vice
President Maintenance & Engineering bei Pinnacle Airlines. ,Wir haben uns aufgrund der fihrenden
Position im globalen Aviation-Software-Markt, der wegweisenden Web-basierten Technologie, der
umfassenden Funktionalitédt sowie aufgrund der Zuverlassigkeit fir Ramco entschieden. Das Ramco
System wird nicht nur unsere M&E Anforderungen erflillen, sondern auch die Vorschriften der
internationalen Luftfahrtbehdérde FAA (Federal Aviation Administration) hinsichtlich Reporting und
Kontrolle abdecken koénnen. Auch kann das System entsprechend unserer positiven
Unternehmensentwicklung mitwachsen und sich dank der Business Process Plattform stetig an den

sich andernden Prozessen ausrichten®, so Baker weiter.

Das System wird vollstandig in die Sabre Flight Control Lésung und in weitere IT-Systeme integriert, die
derzeit bei Pinnacle Airlines im Einsatz sind. Zusatzlich zu der Ramco M&E-L6sung wird Pinnacle auch
die Ramco Aviation Business Analytics Suite, einem ganzheitlichen Corporate Performance

Management System, einfiihren.
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Ramco bietet mit seinen Aviation-Systemen mallgeschneiderte  Komplettldsungen  fur
Flottenmaschinenbetreiber sowie MRO-(Maintenance, Repair & Overhaul) Wartungs- und
Instandhaltungsbetriebe. Die Anwendung hilft den Luftfahrtunternehmen, Geschéaftsprozesse
dynamisch zu harmonisieren, Kosten zu senken, den Lagerbestand zu reduzieren und gleichzeitig die
Verflgbarkeit von Maschinen zu erhéhen. Die vorgebauten Lésungskomponenten sind zudem fiir eine

Vielzahl von Technologieplattformen verfiigbar.

Ramco Systems Ltd.

Mit der modell- und webbasierten Business Process Platform Virtual Works™ in Kombination mit Gber
30 branchenbezogenen ERP-II-Referenzmodellen unterstiitzt Ramco mehr als 1000 Unternehmen in 30
Landern, ihre Geschéaftsprozesse und Wertschépfungskette unternehmensubergreifend zu steuern. Die
Firma wurde 1989 gegriindet, ist borsennotiert und beschaftigt weltweit Gber 2.000 Mitarbeiter in 19
Niederlassungen. Am europaischen Hauptsitz in Basel arbeiten rund 80 Mitarbeiter fir Kunden wie Ciba
Spezialitdtenchemie, Rehau GmbH, Swatch AG, Air Lloyd, ADAC, Triamun AG, Dobi Inter AG,
Galenica Holding, Hero, Eidgendssische Forschungsanstalt fir Wald, Schnee und Landwirtschaft und
ETA SA. Dank der modell- und serviceorientierten Architektur (SOA) der ERP Il Losungs-Suite und der
Business Process Platform VirtualWorks™ lassen sich Unternehmenslésungen sehr einfach
individualisieren und neue, industriespezifische Prozesse sowie Anwendungsfunktionalitdten einfach

integrieren.
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