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Die SDV AG als ,Verwaltungsfabrik“

Industrialisierung im Versicherungsbereich - eine Vision wird Realitat

Isabell Miiller, SDV AG
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Vermutlich ldsst sich auf den ersten Blick der Zusammenhang zwischen dem Begriff , Versicherung
und der Definition von ,Handwerk” nur schwer erkennen; und auch das Wort , Industrialisierung”
scheint in diesem Kontext falsch gewdhlt zu sein. So sind doch weder Versicherungen noch
Maklerpools bzw. Servicedienstleister als Fertigungsfabriken zu betrachten. Und dennoch ist es
vielleicht gar nicht abwegig, dass sich die Versicherungsbranche in Bezug auf ihre anfallenden
Verwaltungsarbeiten die kosteneffiziente automatisierte , FlieSbandproduktion” zum Vorbild nimmt.
Die SDV Servicepartner der Versicherungsmakler AG (kurz: SDV AG) greift als modernes Unternehmen
zur Erledigung der Vorgénge und zur Abarbeitung der anfallenden Administration auf automatisierte
Prozesse und einen hohen Technisierungsgrad zuriick und hat sich eben jene, versicherungsfremden
Branchen zum Vorbild genommen - und ihre technischen Arbeitsprozesse mittels einer neuen
Softwarel6ésung auf héchstem Niveau optimiert.

Als Servicedienstleister flir Versicherungsmakler, steht die SDV AG als Schnittstelle zwischen
Versicherungsgesellschaft und Makler vor mehr als nur einer grofen Herausforderung: Die
Konzentration auf Kernkompetenzen und Kernprozesse, Optimierung von nicht profitablen
Bestdnden, die Automatisierung und Anpassung ihrer Prozesse und  Flexibilisierung von
Vertriebswegen sind nur einige Bereiche, die es zu meistern gilt. Die SDV AG nimmt einem
selbststandigen Versicherungsmakler die administrativen Aufgaben ab, bietet optimale
Unterstlitzung im Vertrieb, stellt Softwarelésungen bereit und schafft so fir den Makler
entsprechende Freirdume. Ein Servicebaustein fiir die Kooperationspartner des Dienstleisters ist die
Pflege und rechtssichere Dokumentation des gesamten Schriftwechsels, sowie aller
Versicherungsunterlagen der Versicherungsnehmer in einem einheitlichen Bestandsfiihrungssystem
(IWM FinanzOffice).

Die Vision: eine automatisierte Verarbeitung von Massendokumenten
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;fﬁ"“ Die stetige Expansion des Unternehmens, einhergehend mit einem
,§ permanenten Bestandswachstum, hat zur Folge, dass der hdhere
= ; Verwaltungsaufwand und die steigende Anzahl der zu verarbeitenden

Poststiicke kontinuierlich zunehmen. In der Unternehmensphilosophie und
in der taglichen Arbeit der SDV AG werden dem Kooperationspartner tber
das Bestandsfiihrungssystem, 100 Prozent aller Informationen aus dem
anfallenden Schriftverkehr zur Verfligung gestellt. Eine derart hochwertige
Postverarbeitung ist allerdings als reine Servicekomponente zu betrachten
und nicht als Standard zu sehen, da hier fir das Unternehmen nur
Aufwand, aber kein Erlos entsteht. Im Durchschnitt liegt die Verarbeitung
von vielen gleichartigen Schriftstiicken (sog. Massendokumenten) je Mitarbeiter bei etwa 150
Dokumenten pro Tag. Folglich bleibt bei gleichbleibender Mitarbeiterzahl weniger Zeit fiir einen
qualitativ hochwertigen Service, da die Zeit in die Erfassung und Verarbeitung der anfallenden Post
investiert werden muss. Doch gerade stets freundliche, sowie kompetente Mitarbeiter - fachlich und
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marktorientiert ,up-to-date” mit vorherrschendem Servicegedanken - ist das, was die SDV AG
auszeichnet und von der Konkurrenz abhebt. Wie also eine entsprechende Entlastung fir die
Mitarbeiter schaffen? Ist es moglich die steigende Anzahl der Dokumente in der Masse zu bewaltigen
und die entsprechende Verarbeitung mit hoher Qualitdat und Wahrung des Servicegedankens zu
gewahrleisten?

Strukturwandel: die SDV als ,,Verwaltungsfabrik”

Die Losung liegt in einer Optimierung und Flexibilisierung von Prozessen und Organisationsstrukturen
auf Basis effizienter IT-Losungen: Die IT muss in einem noch hoheren Mal§ einen messbaren Beitrag
zum Wachstum und zum Unternehmenserfolg leisten. Das bedeutet, sich hier verstarkt an den
Geschaftsprozessen zu orientieren und so die ,Industrialisierung” und Automatisierung von
Versicherungsprozessen voran zu treiben: vor allem die automatisierte Dokumentenverarbeitung
erweist sich, in Bezug auf die zunehmende Postbearbeitung basierend auf OCR und maschineller
Verarbeitung der Inhalte im Bestandsfliihrungssystem, als notwendiger Schritt in Richtung
,Strukturwandel”.

Aus einer Vision wird Realitdt: Software IWM CleverMove der IWM Software AG

Im Januar 2015 fiel der Startschuss fir die
Umsetzung einer Massenverarbeitung liber einen
automatisierten Scanprozess bzw. den Austausch
von Datensdtzen mit einer direkten Vernetzung der
Technik der Versicherungsgesellschaften, die einen
konstanten Datenfluss und eine entsprechende
Verarbeitung ermoglicht. Die Softwarelésung IWM
CleverMove wurde so konzipiert, dass anhand des

Poststiicks die notwendigen Daten extrahiert und automatisch alle versicherungstechnischen
Prozesse im Bestandsflihrungssystem verarbeitet werden. Dadurch bedarf es keiner aufwandigen
Verarbeitung und manuellen Erfassung durch den Mitarbeiter. Die Verarbeitungsdauer liegt bei
wenigen Sekunden je Dokument und verarbeitet so mehrere tausend Dokumente pro Tag. Zudem ist
die bisherige, manuelle Verarbeitung von Massendokumenten, unrentabel, da ein zu hoher
Kostenaufwand den dafiir ausbleibenden Ertragen gegenilibersteht. Bei einer manuellen
Verarbeitung liegt je nach Dokument und Bearbeitungsaufwand bzw. Mitarbeiter der Kostensatz pro
Dokument bei ca. 2-3 Euro. Der Kostensatz bei der maschinellen Verarbeitung durch IWM
CleverMove liegt unter 10 Cent ! und hat somit, neben der Zeitersparnis, einen deutlichen
wirtschaftlichen Mehrwert flir das Unternehmen. Die Software schreibt die anhand der Templates
aus den Dokumenten extrahierten Daten in eine XML Datenstruktur, welche von beliebigen anderen
Programmen eingelesen und verarbeitet werden kann. Das bedeutet, dass IWM CleverMove auch
unabhangig vom IWM FinanzOffice betrieben werden kann.

Die Vereinfachung der Arbeitsschritte und die Reduzierung der Komplexitat durch Standardisierung
der Prozesse und eine effizientere Arbeitsteilung entlang der Wertschopfungskette gewahrleistet die
qualitative Verarbeitung der Masse. Die Initiierung und Umsetzung der neuen Softwareldsung erfolgt
zwischen der SDV AG und der IWM Software AG. Eine derartige Automatisierung erforderte eine

! Quelle Kalkulation / Kostensatz der IWM Software AG
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enge Zusammenarbeit zwischen der SDV AG und ihrem langjahrigem Partner. Die Einfihrung und
Nutzung von IWM CleverMove stellt den nachsthoheren Schritt in Richtung ,High-Level
Technisierung” im Dienstleistungssegment dar. Durch die neue Softwarel6sung geht die SDV AG als
Vorreiter den Weg von einer funktionsorientierten zu einer prozessorientierten Organisation.

Technische Hintergriinde IWM CleverMove

IWM CleverMove ist eine Software zur Datenextraktion aus beliebigen PDF-Dateien. Dazu verwendet IWM
CleverMove OCR Technologie von ABBYY Software Ltd. Anhand vordefinierter Schablonen (sog. Templates)
werden aus den Dokumenten fest definierte Informationen extrahiert und in Form einer XML-Datenstruktur
zur Verfigung gestellt. Die Templates besitzen einen gewissen Grad an Flexibilitdit, so dass die zu
extrahierenden Informationen nicht immer an exakt der gleichen Stelle des Dokuments stehen miussen,
sondern anhand von Suchbegriffen im Dokument identifiziert werden.

Pressekontakt:

SDV Servicepartner der Versicherungsmakler AG

Isabell Kramer

Tel.: +49 (0) 821/ 71008 — 818, E-Mail: isabell.kramer@sdv.ag

Optional: Hintergrundinformationen iiber die SDV AG: Bei der SDV Servicepartner der Versicherungsmakler AG
steht der Makler im Vordergrund. Die SDV AG bietet hochwertige Backoffice-Leistungen insbesondere unter
Einbezug der gesetzlichen Anforderungen, die durch die EU-Vermittlerrichtlinie und die VVG-Reform notwendig
wurden. Das Unternehmen mit Sitz in Augsburg versteht sich als zuverldssiger und kompetenter Partner fiir den
qualifizierten Versicherungsmakler. Es erbringt seine Dienstleistungen als White-Label, getreu der Philosophie:
"Unsere gemeinsame Kompetenz und lhr guter Name."

Homepage: www.sdv.ag

Tel.: +49 (0) 821/71008 - 0

E-Mail: info@sdv.ag

Optional: Hintergrundinformationen iiber die IWM Software AG: Die IWM Software AG ist ein
mittelstéindisches Softwarehaus mit Sitz im nérdlichen Saarland. Seit 25 Jahren bietet die IWM Software AG
Maklerverwaltungsprogramme sowie Erweiterungen dazu an. Flaggschiff der Produktpalette ist die
Verwaltungssoftware IWM FinanzOffice. Die mehr als 50 Mitarbeiter des Unternehmens haben im Laufe der
Jahre sehr viel Kompetenz in Bezug auf die Versicherungswirtschaft und Prozessoptimierung aufgebaut und
stehen den Kunden mit Rat und Tat zur Seite. Dies fiihrt zum Motto der IWM Software AG: Unsere Erfahrung
macht den Unterschied!

Homepage: www.iwm-software.de

Tel: +49 (0) 6875/91020

E-Mail: vertrieb@iwm-software.de


http://www.sdv.ag/
http://www.iwm-software.de/

