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5.112 Tarife: Studie zur Urlaubs-Handy-Abzocke — 8,16 € fiir ein 5-
Minuten-Gesprach aus dem Ausland in die Heimat / 35 € fur E-
Mails

Verbraucher verstehen oft Auslands-Tarif-Dschungel nicht / Internet-Surfen mit Handy teuer

+++Laden Sie sich HIER die Studie als PDF mit allen Tabellen kostenlos herunter+++

Urlaubszeit ist Telefonzeit. Aber wer nicht aufpasst, kommt schnell mit einigen Hundert oder Tausend
Euro Kostenbelastungen wieder nach Hause. In einer grof’en Studie untersuchte deshalb jetzt das
Online-Reisebliro www.ab-in-den-urlaub.de (2,51 Mio. Nutzer im Monat) rund 250 unterschiedliche
Auslandstarife mit 5.112 Preisen der 20 gréRten deutschen Telekommunikationsunternenmen. Argerlich:
Die Verbraucher werden gerade bei den teuren Auslandstarifen mit einem heillosen Tarif-Wirrwarr
massiv verunsichert. Die wichtigsten Studien-Erkenntnisse: Zwar wurden bei einigen Handytarifen zum
1. Juli 2011 auf Druck der Europaischen Union die Preise gesenkt, dennoch sind sie haufig immer noch
sehr hoch.

In den folgenden Beispielrechnungen wird ausschliellich ein Funf-Minuten-Takt der Standard-Tarife
als Grundlage genommen. Grund: Minutenpreise bieten zunehmend keine gute Vergleichsbasis mehr,
da beispielsweise T-Mobile in seinen Standard-Neuvertragen den ,Smart Traveler Tarif aktiviert und
hier fir Gesprache bis 60 Minuten nur noch ein Einheitspreis berechnet wird. Dieser ist fur
Kurztelefonierer im Verhaltnis zu den anderen Anbietern eher teuer, fur Vieltelefonierer aber haufig
glnstiger. Hinweis: Unter den Begriff der Vertragshandys werden in der Studie sowohl Festvertrags-, als
auch Postpaid-Angebote gezahlt.

Anrufe Urlaubsland nach Deutschland: Mit 8,16 € fiir fiinf Minuten sind Urlauber dabei

Die ab-in-den-urlaub.de-Studie belegt, dass es weltweit im Schnitt egal ist, ob der Urlauber oder
Geschaftsreisende aus dem Ausland mit seinem deutschen Vertragshandy ein deutsches Handy in
Deutschland anruft oder ein deutsches Festnetztelefon. Die Kosten liegen jeweils durchschnittlich bei
8,16 € fir ein funf-minitiges Gesprach.

Doch es gibt grof3e Unterschiede. Billiger ist es beispielsweise aus einem der europaischen Lander —
hierbei fallen durchschnittlich nur 3,21 € an. Richtig teuer ist es auBerhalb Europas. Hier sind weltweit im
Schnitt saftige 13,05 € fur finf Minuten telefonieren fallig. Am teuersten sind uUbrigens Finf-Minuten-
Gesprache mit dem Handy aus nicht-europédischen Landern wie der Dominikanischen Republik (13,72
€), Tunesien (13,90 €), Thailand (13,90 €), Siuidafrika (13,81 €) oder Mexiko (15,84 €). Dagegen sind
Handy-Anrufe aus den USA nach Deutschland mit 7,71 € fir ein Finf-Minuten-Gespréach, oder aus der
Turkei mit 7,66 €, relativ gunstig.

Ab-in-den-urlaub.de empfiehlt Verbrauchern nach wie vor grindlich die Tarife der jeweiligen
Telekommunikationsanbieter zu studieren. Grund: die Preisunterschiede betragen bis zu 21%.
Betrachtet man die Preise fir Anrufe aus dem Ausland nach Deutschland, so sind der Studie folgend
weltweit die finf Anbieter 1&1, Vodafone, Versatel, congstar oder Klarmobil im Schnitt zwischen funf
und acht Prozent teurer als der Durchschnitt. Am glinstigsten sind BASE, E-Plus, Discotel, Simply und
Simyo. Ein gutes Mittelfeld belegt die Telekom mit ihrer Tochter T-Mobile. Immerhin nutzt jeder dritte
deutsche Handybesitzer die Dienste von T-Mobile.

Millionen Deutsche nutzen aber nicht nur Vertragshandys, sondern haben im Urlaub erganzend ein
Prepaid-Handy dabei. Die ab-in-den-urlaub.de-Studie belegt, dass im Schnitt Anrufe mit dem Prepaid-
Handy aus dem Ausland nach Deutschland mit 7,90 € fir ein Finf-Minuten-Gesprach zumindest etwas
glnstiger sind als mit einem Vertragshandy (8,16 €). Diese Aussage gilt aber nicht fir Anrufe im
europaischen Ausland nach Deutschland. Hier missen mit einem Prepaid-Handy im Schnitt 3,33 € in
funf Minuten bezahlt werden. Mit einem Vertragshandy sind es aber nur 3,21 €. Weitaus grofer ist der
Preisunterschied fur Anrufe auferhalb Europas nach Deutschland. Hier sind fur Anrufe bei Nutzung
eines Prepaid-Handys stolze 13,06 € fir ein Finf-Minuten-Gesprach zu bezahlen. Wichtig: Nicht von
allen Prepaid-Handys lassen sich weltweit von allen Landern Anrufe nach Deutschland tatigen.

Detaillierte Angaben sind den Tabellen 1 bis 20 auf den Seiten 7 bis 10 in der Anlage zu entnehmen.
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SMS nach Deutschland: Teure 35,4 Cent sind pro SMS zu bezahlen

Viele Verbraucher fragen sich, was gunstiger ist: eine SMS aus dem Ausland nach Deutschland zu
schicken oder kurz ein paar Sekunden anzurufen. Die ab-in-den-urlaub.de-Studie belegt: In der Regel
sind natlrlich SMS glinstiger, da selbst das kiirzeste Gesprach haufig erstens nicht bei wenigen
Sekunden bleibt und zweitens viele Telekommunikationsanbieter gar nicht sekundengenau abrechnen,
sondern je angefangener Minute.

Doch Achtung: Billig sind SMS nach wie vor nicht. Weltweit, wurde jetzt in der Studie errechnet,
kostet es im Schnitt 35,4 Cent, eine SMS nach Deutschland abzusetzen. Betrachtet man nur die
europaischen Lander, ist dieser Wert mit 19,7 Cent zwar etwas gunstiger, schief3t allerdings sofort
deutlich nach oben, wenn man auerhalb Europas eine SMS abschickt. Dann sind rund 50 Cent je SMS
fallig. Auch hier gilt allerdings: Verbraucher sollten sich unbedingt vorab Uber die Kosten erkundigen.
Die Preisdifferenzen kénnen von Anbieter zu Anbieter bis zu 100% betragen. Der teuerste Anbieter fur
eine SMS aus einem nicht-europaischen Land ist nach dem Test beispielsweise Versatel mit etwas Giber
einem Euro je SMS. Am wenigstens berechnen im Schnitt fir eine SMS aus dem nicht-européaischen
Ausland die Telekom, Simyo, Klarmobil, E-Plus, congstar oder Base — jeweils 39 Cent. So gut wie
keinen Unterschied macht es, ob Urlauber oder Geschéaftsreisende ihre SMS vom Vertragshandy nach
Deutschland schicken oder vom Prepaid-Handy.

Detaillierte Angaben sind den Tabellen 21 bis 30 auf den Seiten 12 bis 13 in der Anlage zu entnehmen.
Mit dem Handy ins Internet im Ausland: Im Schnitt sind 14,08 € je Megabyte Datenmenge fillig

Fur Geschaftsreisende und Urlauber gilt immer noch: Achtung vor dem exzessiven Surfen im Internet
Uber das Handy. Die Kosten sind immer noch sehr hoch und kdénnen leicht in die Tausende gehen.
Nach der ab-in-den-urlaub.de-Studie kostet im Schnitt jeder Megabyte (MB), der im Internet durch das
E-Mail-Checken oder Surfen mittels des Vertragshandys anfallt, 14,08 €. Dabei gilt: Je weiter weg von
Deutschland, desto teurer. Innerhalb Europas sind im Schnitt 9,47 € pro MB zu bezahlen, auferhalb
Europas sind heftige 18,46 € fallig.

Wer einmal im Urlaubsort mehrere E-Mails ohne Anhange checkt wird wahrscheinlich mit bis zu
neun Euro rechnen mussen. Doch selbst einfaches Surfen in einer Suchmaschine wie google.de oder
bing.com verschlingt schnell zwei bis drei MB — das waren dann fir Reisende in der Dominikanischen
Republik bis zu 60 €. Besonders schlimm wird es, sobald eine Datei heruntergeladen wird. Wirde
beispielsweise ein deutscher Geschéaftsreisender von seiner Sekretarin eine PDF mit finf MB
zugesendet bekommen und wollte er diese in Agypten auf seinem Smartphone 6ffnen und anschauen,
miisste er je MB im Schnitt 19,21 € bezahlen — insgesamt also gut 96,05 €. Ahnlich teuer wére es in
Slidafrika, Thailand oder den USA. Doch gibt es auch hier erhebliche Preisunterschiede. So ware ein
Kunde des Anbieters Discotel mit saftigen 35,49 € pro MB mit 177,45 € fir eine 5-MB-PDF-Datei dabei.

Deutliche Preisunterschiede gibt es auch bei Prepaid-Handys, die in Deutschland einen Marktanteil
von rund 30% haben. So musste beispielsweise in Italien ein BASE -oder E-Plus-Kunde nur 49 Cent pro
MB bezahlen, Klarmobil oder Maxxim-Kunden missten stolze 20,79 € bezahlen. Wer nun aber glaubt,
BASE oder E-Plus seien auch beim Vertragshandy in Italien glnstig, irrt gewaltig. Hier werden dann
plétzlich hohe 12,39 € pro MB berechnet, obwohl der gilinstigste im Test (Simyo) nur 49 Cent verlangt.
Billiger ist auch die Telekom mit 3,57 € je MB. Unterm Strich kann gesagt werden, dass das Internet-
Surfen oder E-Mail-Checken mit dem Prepaid-Handy etwas teurer ist als mit dem Vertragshandy.
Grundsatzlich gilt aber: Wer mit einem deutschen Handy im Ausland surft und Uber keine Flatrate
verflgt, fur den wird es fast immer sehr teuer. Ab-in-den-urlaub.de rat deshalb: Finger weg und ins
nachste Internetcafe gehen, zumal das Handy-Surfen im nicht-europaischen Ausland leicht das
Doppelte kosten kann wie in Europa.

Teuer kann es aber auch fir jene werden, die keine E-Mails checken oder Dateien herunterladen
und ,nur im Internet surfen. Auch hier warnen die ab-in-den-urlaub.de-IT-Experten. Sie gehen davon
aus, dass das Aufrufen einer einfachen Homepage-Seite im Schnitt 210 Kilobyte Speicherplatz bendtigt.
Ein MB ware also nach finf Seiten-Klicks erreicht. Ein Schritt in die richtige Richtung ist, dass die
Telekommunikationsanbieter nach einer EU-Verordnung beim Erreichen von circa 60 € dem
Handynutzer eine Warn-SMS zusenden mussen, indem er auf das Erreichen dieser Kostengrenze
hingewiesen wird.

Detaillierte Angaben sind den Tabellen 31 bis 40 auf den Seiten 15 bis 16 in der Anlage zu entnehmen.
Anrufe aus Deutschland auf das deutsche Handy im Urlaubsort

Zumindest fur deutsche Handys im EU-Ausland gilt: Wer sich im Urlaub oder auf einer Geschéftsreise in
einem der 27 EU-Lander befindet und dort von Deutschland aus angerufen wird, tritt nicht mehr ganz so
schnell in die Abzockfalle wie noch vor wenigen Jahren. Dennoch ist es immer noch alles andere als
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billig. So kostet auf dem deutschen Vertragshandy ein flinfminitiges Gesprach im Ausland den
Angerufenen durchschnittlich 65 Cent. Wer sich allerdings in Nicht-EU-Landern aufhalt und dort finf
Minuten von Deutschland aus auf seinem Handy angerufen wird, der stof3t sehr schnell an andere
Kostengrenzen. In der Tirkei sind dann fir ein finfminltiges Gesprach im Schnitt 3,42 € fallig, in der
Schweiz saftige 2,77 €. Teuer ist es auch in Agypten, Thailand, der Dominikanischen Republik (8,52 €)
oder den USA (3,84 €).

Wichtig: Ein grundlicher Preischeck ist auch hier sehr sinnvoll. So variieren die Tarife weltweit fir
Anrufe aus Deutschland auf ein deutsches Handy im Ausland um bis zu 23%. Am teuersten ist in der
ab-in-den-urlaub.de-Studie Versatel mit im Schnitt 5,31 € fur finf Minuten Angerufen-Werden, gefolgt
von BASE, Discotel und E-Plus. Am giinstigsten sind Vodafone, Alice, Kabel Deutschland und O2. Sie
liegen 8% unter dem Schnitt der anderen Telekommunikationsanbieter. Die Telekom liegt im Preis-
Mittelfeld. Gut ist, dass zum 1. Juli diverse Anbieter ihre Tarife um bis zu 12% gesenkt haben
(beispielsweise O2). Grundsatzlich: Wer von einem deutschen Handy aus Deutschland auf ein anderes
deutsches Handy anruft — sei es in Deutschland oder im Ausland — fir den gilt immer: Die Kosten sind
die gleichen, da der Verbraucher nicht wissen kann, wo sich das angerufene Handy befindet.

Detaillierte Angaben sind den Tabellen 41 bis 50 auf den Seiten 18 bis 19 in der Anlage zu entnehmen.
Anrufe aus Deutschland auf das auslandische Festnetz im Urlaubsort

Zwar sind in den vergangenen Jahren die Kosten fir Anrufe aus Deutschland ins weltweite Ausland
deutlich gesunken, dennoch gibt es nach wie vor groRe Unterschiede. So kosten beispielsweise Funf-
Minuten-Gesprache vom deutschen Festnetz aufs auslandische Festnetz im Schnitt 2,07 €. Allerdings
macht es einen groRen Unterschied, ob der Verbraucher finf Minuten ins europaische Ausland (rund 62
Cent) oder ob er ins aulRereuropaische Ausland anruft, woflir im Schnitt 3,41 € fir ein FUnf-Minuten-
Gesprach fallig werden. Teuer ist es aber nicht Uberall. Gerade einmal 35 Cent kostet im Schnitt
beispielsweise ein Fiinf-Minuten-Gespréch in die USA. Das ist giinstiger als nach Osterreich (36,7 Cent)
oder nach Griechenland (69 Cent).

Detaillierte Angaben sind den Tabellen 51 bis 55 auf der Seite 21 in der Anlage zu entnehmen.
Wenn ein Deutscher eine Urlaubs-Bekanntschaft mit einem deutschen Handy anruft, wird’s teuer

Tunlichst die Finger lassen sollte man von Handy-Anrufen aus Deutschland aufs ausléandische Festnetz.
Da liegen die Kosten im Schnitt um 100% hoéher als vom deutschen Festnetz auf ein auslandisches
Vertrags-Handy. Ahnlich sieht es mit Anrufen von einem deutschen Handy auf ein auslandisches Handy
aus. Das gilt natirlich auch fir die berithmten Urlaubsbekanntschaften. Lernt also beispielsweise ein
Deutscher mit einem deutschen Vertragshandy in der Dominikanischen Republik eine Einheimische
kennen und ruft diese fiinf Minuten auf ihrem Handy an, muss er im Schnitt 8,71 € bezahlen. Ahnlich
teuer ist es in den USA: Hier waren dann im Schnitt 4,74 € fallig! Dabei gibt es, wie immer, von Anbieter
zu Anbieter erheblichen Spielraum. Discotel wiirde beispielsweise 9,95 € fiir ein solches Gesprach
berechnen. Noch teurer ist es, wer solche Telefonate mit einem deutschen Prepaid-Handy auf ein
auslandisches Handy oder auf ein auslandisches Festnetz fihrt.

Viele Urlauber oder Geschaftsreisende gehen immer haufiger dazu Uber, sich im Urlaubsland ein
eigenes auslandisches Handy zu kaufen. Hier gilt: Auslandische Handys sollten immer von Deutschland
aus mit dem Festnetz-Telefon angerufen werden, nicht mit dem deutschen Handy. Das ist deutlich
gunstiger. Beispielsweise kostet ein Finf-Minuten-Anruf Uber ein Telekom-Festnetz-Anschluss auf ein
auslandisches Handy in der Dominikanischen Republik 5,80 €. Mit dem deutschen Handy ware es
deutlich teurer.

Detaillierte Angaben sind den Tabellen 51 bis 80 auf den Seiten 21 bis 26 in der Anlage zu entnehmen.
Dem Urlaubsflirt vor Ort lieber eine SMS schicken...

Generell gilt: Wer seiner angebeteten Urlaubsbekanntschaft liber das deutsche Handy am Urlaubsort
eine Nachricht zukommen lassen méchte, der sollte unbedingt von einem Anruf absehen und eine SMS
schicken. Das ist mit Abstand die gunstigste LOosung. Im Schnitt werden dafir von deutschen
Vertragshandys 29,2 Cent fallig, fur deutsche Prepaid-Handys 24,9 Cent.

Detaillierte Angaben sind den Tabellen 81 bis 82 auf den Seiten 28 bis 29 in der Anlage zu entnehmen.
Was ist billiger im Urlaub: Vertrags-Handy oder Prepaid?

Immer wieder diskutieren Geschéaftsleute und Urlauber dariiber, ob deutsche Prepaid-Handys, die im
Ausland genutzt werden, glnstiger sind als Vertragshandys. Die ab-in-den-urlaub.de-Studie hat nun
eindeutig anhand der 5.112 untersuchten Tarife ermittelt: Das Prepaid-Handy ist im Schnitt um 13%
teurer. Nahezu gleich sind die Tarife lediglich fur im Ausland aus Deutschland eingehende Anrufe. Um
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15% gunstiger ist es zudem, mit dem Prepaid-Handy eine SMS ins Ausland zu senden. Eine weitere
Erkenntnis: Unter allen 20 untersuchten Anbietern, sind Prepaid-Handys, die im Ausland benutzt
werden, lediglich bei E-Plus und BASE deutlich glinstiger als deren Vertrags-Sparte.

Detaillierte Angaben sind den Tabellen 83 bis 90 auf den Seiten 31 bis 32 in der Anlage zu entnehmen.

Anmerkung:

Fir die Studie wurde eine zweifache unabhéngige Korrekturschleife durchgefiihrt und mit groRer Sorgfalt gearbeitet.
Dennoch bitten wir um Verstandnis, dass wir nicht fir alle Angaben Gewahr tibernehmen kénnen. Im Falle eines Fehlers
bitten wir um eine kurze E-Mail an: presse@ab-in-den-urlaub.de.

Uber ab-in-den-urlaub.de

ab-in-den-urlaub.de gehért mit 2,51 Million Usern im Monat zu den meistbesuchten Online-Reiseblros Deutschlands
(*AGOF internet facts 2011-l11).

ab-in-den-urlaub.de, Verbraucherstudien

4 BarfuBgasschen 11, 04109 Leipzig / Germany
Katy Brénzel, Philipp Roessel (Statistik, Projektleitung)

Corinna Flemming, Nicole Zimmerling (Mitarbeit, Statistik)

Dr. Konstantin Korosides (Studienleitung)

presse@unister.de, +49 (0)341 49288 240



P
ab-in-den-urlaub de

Wir schicken in den Urlaub

Inhaltsiibersicht Tabelle

1.0 Kosten Telefontarife — Anrufe Urlaubsland nach Deutschland

/

1.1. Mit Vertragshandy...

1.1.1 ...in das deutsche Festnetz S.7
1.1.1.1  Alle Lander (Durchschnitt) (Tabelle 1) S.7
1.1.1.2 Europdische Lédnder (Durchschnitt) (Tabelle 2) S.7
1.1.1.3 AuRereuropdische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 3) S.7
1.1.1.4 Europaische Lander (nach Land) (Tabelle 4) S.7
1.1.1.5 AuRereuropdische Lander (nach Land) (Tabelle 5) S.7
1.1.2 ...in das deutsche Handynetz S.8
1.1.2.1  Alle Lander (Durchschnitt) (Tabelle 6) S.8
1.1.2.2 Europaische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 7) S.8
1.1.2.3 AuRereuropdische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 8) S.8
1.1.2.4 Europaische Lander (nach Land) (Tabelle 9) S.8
1.1.2.5 AuRereuropdische Lander (nach Land) (Tabelle 10) S.8

1.2. Mit Prepaid-Handy...

1.2.1 ...in das deutsche Festnetz S.9
1.2.1.1 Alle Lander (Durchschnitt) (Tabelle 11) S.9
1.2.1.2 Europaische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 12) S.9
1.2.1.3 AuRereuropdische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 13) S.9
1.2.1.4 Europaische Lander (nach Land) (Tabelle 14) S.9
1.2.1.5 AuRereuropdische Lander (nach Land) (Tabelle 15) S.9
1.2.2 ...in das deutsche Handynetz S. 10
1.2.2.1 Alle Lander (Durchschnitt) (Tabelle 16) S. 10
1.2.2.2 Europaische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 17) S.10
1.2.2.3 AuRereuropdische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 18) S.10
1.2.2.4 Europaische Lander (nach Land) (Tabelle 19) S. 10
1.2.2.5 AuRereuropdische Lander (nach Land) (Tabelle 20) S.10
2.0 Kosten SMS - Versand Urlaubsland nach Deutschland

2.1. Mit Vertragshandy...

2,11 ...SMS nach Deutschland S.12
2.1.1.1 Alle Lander (Durchschnitt) (Tabelle 21) S.12

2.1.1.2 Europaische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 22) S.12



’
ab-in-den-urlaub de

Wir schicken in den Urlaub

2.1.1.3 AuRereuropéische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 23) S.12
2.1.1.4 Europaische Lander (nach Land) (Tabelle 24) S.12
2.1.1.5 AuRereuropaische Lander (nach Land) (Tabelle 25) S. 12

2.2, Mit Prepaid-Handy...

2,21 ...SMS nach Deutschland S.13
1.2.1.1 Alle Lander (Durchschnitt) (Tabelle 26) S. 13
1.2.1.2 Europdische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 27) S. 13
1.2.1.3 AuBereuropaische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 28) S.13
1.2.1.4 Europdische Lander (nach Land) (Tabelle 29) S.13
1.2.1.5 AuRereuropaische Lander (nach Land) (Tabelle 30) S.13

3.0 Kosten Daten — Internet surfen & Mails checken im Urlaubsland

3.1. Mit Vertragshandy...

3.1.1 ...Datennutzung im Ausland S. 15
3.1.1.1 Alle Lander (Durchschnitt) (Tabelle 31) S. 15
3.1.1.2 Europaische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 32) S. 15
3.1.1.3 AuRereuropaische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 33) S. 15
3.1.1.4 Europaische Lander (nach Land) (Tabelle 34) S. 15
3.1.1.5 AuRereuropdische Lander (nach Land) (Tabelle 35) S. 15

3.2, Mit Prepaid-Handy...

3.2.1 ...Datennutzung im Ausland S. 16
3.2.1.1 Alle Lénder (Durchschnitt) (Tabelle 36) S. 16
3.2.1.2 Europaische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 37) S. 16
3.2.1.3 AuRereuropaische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 38) S. 16
3.2.1.4 Europaische Lander (nach Land) (Tabelle 39) S.16
3.2.1.5 AuRereuropaische Lander (nach Land) (Tabelle 40) S. 16

4.0 Kosten Telefontarife —Angerufener mit dt. Handyvertrag im Urlaubsland

4.1. Mit Vertragshandy...

4.1.1 ...Anrufe aus Deutschland erhalten S. 18
4.1.1.1 Alle Lander (Durchschnitt) (Tabelle 41) S. 18
4.1.1.2 Europaische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 42) S. 18
4.1.1.3 AuBereuropdische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 43) S.18
4.1.1.4 Europaische Lander (nach Land) (Tabelle 44) S. 18
4.1.1.5 AuRereuropéische Lander (nach Land) (Tabelle 45) S. 18




T
ab-in-den-urlaub de

Wir schicken in den Urlaub
S

4.2, Mit Prepaid-Handy...

4.2.1 ...Anrufe aus Deutschland erhalten S. 19
4.2.1.1 Alle Lénder (Durchschnitt) (Tabelle 46) S.19
4.2.1.2 Europdische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 47) S. 19
4.2.1.3 AulBereuropaische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 48) S. 19
4.2.1.4 Europdische Lander (nach Land) (Tabelle 49) S.19
2.2.1.5 AuRereuropéische Lander (nach Land) (Tabelle 50) S. 19

5.0 Kosten Telefontarife — Anrufe Deutschland auf ausl. Netz im Urlaubsland

5.1. Mit Festnetz...

5.1.1 ...Anrufe in das auslandische Festnetz S.21
5.1.1.1 Alle Lander (Durchschnitt) (Tabelle 51) S.21
5.1.1.2 Europaische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 52) S.21
5.1.1.3 AuRereuropaische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 53) S.21
5.1.1.4 Europaische Lander (nach Land) (Tabelle 54) S.21
5.1.1.5 AuRereuropaische Lander (nach Land) (Tabelle 55) S.21
5.1.2 ...Anrufe auf ein auslandisches Handy S. 22
5.1.2.1 Alle Lander (Durchschnitt) (Tabelle 56) S.22
5.1.2.2 Europaische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 57) S.22
5.1.2.3 AuRereuropaische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 58) S.22
5.1.2.4 Europaische Lander (nach Land) (Tabelle 59) S.22
5.1.2.5 AuRereuropaische Lander (nach Land) (Tabelle 60) S.22

5.2. Mit Vertragshandy...

5.2.1 ...Anrufe in das auslidndische Festnetz S.23
5.2.1.1 Alle Lander (Durchschnitt) (Tabelle 61) S.23
5.2.1.2 Europaische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 62) S.2

5.2.1.3 AuRereuropaische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 63) S.23
5.2.1.4 Europaische Léander (nach Land) (Tabelle 64) S.23
5.2.1.5 AuBereuropaische Lander (nach Land) (Tabelle 65) S.23
5.2.2 ...Anrufe auf ein ausldndisches Handy S.24
5.2.2.1 Alle Lander (Durchschnitt) (Tabelle 66) S.24
5.2.2.2 Europaische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 67) S.24
5.2.2.3 AuRereuropdische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 68) S.24
5.2.2.4 Europaische Lander (nach Land) (Tabelle 69) S.24
5.2.2.5 AuRereuropaische Lander (nach Land) (Tabelle 70) S.24

5.3. Mit Prepaid-Handy...

5.3.1 ...Anrufe in das auslandische Festnetz S.25
5.3.1.1 Alle Lander (Durchschnitt) (Tabelle 71) S. 25
5.3.1.2 Europaische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 72) S.25
5.3.1.3 AuRereuropaische Lander (Durchschnitt) (Tabelle 73) S. 25
5.3.1.4 Européische Lander (nach Land) (Tabelle 74) S. 25
5.3.1.5 AuRereuropdische Lander (nach Land) (Tabelle 75) S.25
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5.3.2 ...Anrufe auf ein auslandisches Handy

5.3.2.1 Alle Lander (Durchschnitt)

5.3.2.2 Europaische Lander (Durchschnitt)
5.3.2.3 AuRereuropaische Lander (Durchschnitt)
5.3.2.4 Europaische Lander (nach Land)

5.3.2.5 AuBereuropaische Lander (nach Land)

6.0 Kosten SMS — Versand Deutschland ins Urlaubsland

6.1. Mit Vertragshandy...

6.1.1 ...SMS in ausldndische Netze verschicken
6.1.1.1. Alle Lander (Durchschnitt)
6.2. Mit Prepaid-Handy...
6.2.1 ...SMS in ausldandische Netze verschicken

6.2.1.1 Alle Lander (Durchschnitt)

7.0Vergleich Vertragshandy versus Prepaid-Handy

7.1.  Telefonieren ins ausldandische Festnetz

7.2. Telefonieren ins auslandische Handynetz

7.3. Eingehende Anrufe im Urlaubsland

7.4. SMS ins Urlaubsland

7.5. Telefonate aus dem Urlaubsland nach Deutschland
7.6.  SMS aus dem Urlaubsland nach Deutschland

7.7. Datennutzung im Urlaubsland

7.8. Zusammenfassung

—
S.26
(Tabelle 76) S.26
(Tabelle 77) S.26
(Tabelle 78) S.26
(Tabelle 79) S.26
(Tabelle 80) S.26
s.28
(Tabelle 81) S.28
s.29
(Tabelle 82) S.29
(Tabelle83) S.31
(Tabelle84) S.31
(Tabelle85) S.31
(Tabelle 86) S.31
(Tabelle 87) S.32
(Tabelle 88) S. 32
(Tabelle 89) S. 32
(Tabelle 90) S. 32
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1.0 Kosten Telefontarife — Anrufe Urlaubsland nach Deutschland

Tabellen 1 - 20




Studie Urlaubstelefonate

Mit dem Vertragshandy aus dem Ausland ins deutsche Festnetz / Cent pro 5 Minuten

. %- - T % - Mittel iiber %- -
. ,,MlttEI Abweichung Preiséfderung . Mltte!ﬂuber Abweichung Preisﬁ?derung . auBer- Abweichung Preisﬁ?\derun
Anbieter uber alle . Anbieter europdische vom @ N Anbieter vom @ aulRer- .
Lénder vom @ alle in % ab Lander europdische in % ab europisch europdische gin%ab
Lander 01.07.2011 % 01.07.2011 e Lander . 01.07.2011
Lander Lénder
121 1% Versatel  [NSISBNNNN 0 N 5% Vodafone  [NSSLANNNL 76 0%
Vodafone -1% Base 352,3 10% -5% 1&1 1378,3 6% 0%
Versatel 861,5 6% -1% Discotel 352,3 10% -5% Alice 1378,3 6% 0%
congstar 859,8 5% -1% E-Plus 352,3 10% -5% Kabel Deutschlanc  1378,3 6% 0%
Klarmobil 859,8 5% -1% Simply 352,3 10% -5% 02 13783 6% 0%
Alice 848,5 4% -1% Simyo 352,3 10% -5% congstar 1370,0 5% 0%
Kabel Deutschland 848,5 4% -1% 1&1 338,6 6% -5% Klarmobil 1370,0 5% 0%
02 848,5 4% -1% Vodafone 324,1 1% -5% Telekom* 1370,0 5% 0%
Telekom* 842,8 3% 0% congstar 303,2 -5% -6% Versatel 1303,3 0% 0%
Base 774,6 -5% -1% Klarmobil 303,2 -5% -6% Discotel 1280,7 -2% 0%
E-Plus 774,6 -5% -1% Alice 270,5 -16% -6% Simply 1280,7 -2% 0%
Discotel 713,3 -13% -2% Kabel Deutschlan 270,5 -16% -6% Base 1161,7 -11% 0%
Simply 713,33 -13% -2% 02 270,5 -16% -6% E-Plus 1161,7 -11% 0%
Simyo 712,3 -13% -1% Telekom* 267,7 -17% 0% Simyo 1072,3 -18% 0%
Durchschnitt 815,7 -1,1% Durchschnitt 320,6 -5,1% Durchschnitt 1305,4 0,0%
GroB-
Anbieter Bulgarien Finnland Griechenland | bri i Italien Kroatien Osterreich Portugal Schweiz Spanien Tiirkei
1&1 205 205 205 205 205 795 205 205 495 205 795
Alice 205 205 205 205 205 270 205 205 270 205 795
Base 205 205 205 205 205 745 205 205 745 205 745
congstar 205 205 205 205 205 205 205 205 745 205 745
Discotel 205 205 205 205 205 745 205 205 745 205 745
E-Plus 205 205 205 205 205 745 205 205 745 205 745
Kabel Deutschland 205 205 205 205 205 270 205 205 270 205 795
Klarmobil 205 205 205 205 205 205 205 205 745 205 745
02 205 205 205 205 205 270 205 205 270 205 795
Simply 205 205 205 205 205 745 205 205 745 205 745
Simyo 205 205 205 205 205 745 205 205 745 205 745
Telekom* 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 745
Versatel 205 205 205 205 205 845 205 205 845 205 845
Vodafone 205 205 205 205 205 735 205 205 455 205 735
Durchschnitt 206,1 206,1 206,1 206,1 206,1 538,6 206,1 206,1 574,3 206,1 765,7
Tabelle 5: AuBereuropiische Linder / Cent pro 5 Minuten
Dom.

Anbieter Agypten Republik Dubai Kanada Malediven Marokko Mexiko Namibia Sudafrika Thailand Tunesien USA
1&1 1245 1245 1245 795 2495 1245 2495 1245 1245 1245 1245 795
Alice 1495 1495 1495 795 1495 1495 1495 1495 1495 1495 1495 795
Base 1245 1245 1245 745 1245 1245 1245 1245 1245 1245 1245 745
congstar 1495 1495 1495 745 1495 1495 1495 1495 1495 1495 1495 745
Discotel 1495 n.v. n.v. 745 n.v. 1495 n.v. n.v. 1495 1495 1495 745
E-Plus 1245 1245 1245 745 1245 1245 1245 1245 1245 1245 1245 745
Kabel Deutschland 1495 1495 1495 795 1495 1495 1495 1495 1495 1495 1495 795
Klarmobil 1495 1495 1495 745 1495 1495 1495 1495 1495 1495 1495 745
02 1495 1495 1495 795 1495 1495 1495 1495 1495 1495 1495 795
Simply 1495 n.v. n.v. 745 n.v. 1495 n.v. n.v. 1495 1495 1495 745
Simyo 1145 1145 1145 745 1145 1145 1145 n.v. 1145 1145 1145 745
Telekom* 1495 1495 1495 745 1495 1495 1495 1495 1495 1495 1495 745
Versatel 1345 1345 1345 1345 1345 1345 1345 1345 1345 1345 1345 845
Vodafone 1150 1275 1275 815 2560 1275 2560 1275 1150 1275 1275 815
Durchschnitt 1381,1 1372,5 1372,5 807,1 1583,8 1390,0 1583,8 1393,2 1381,1 1390,0 1390,0 7714

*in EU, Schweiz und Kroatien 29 Cent/Min. zzgl. einmalig 75 Cent Verbindungsgebiihr.
Quelle: ab-in-den-urlaub.de, Stand: 08.07.2011, Alle Angaben ohne Gewahr.



Studie Urlaubstelefonate

Mit dem Vertragshandy aus dem Ausland ins deutsche Handynetz / Cent pro 5 Minuten

%- %-
Mittel ‘}_6_ . ,_¢_ Mittel iiber  Abweichung . "¢- Mittel dber Abweichung : _,¢_
Anbieter uber alle Abweichung Prel.sanderung Anbieter europdische vom @ Pr2|.sanderung Anbieter auﬂir- vom @ auRer- PrE|.sanderun
Linder vom @ alle in%ab Lander europiische in%ab europdisch europiische gin%ab
Lénder 01.07.2011 A 01.07.2011 e Lander A 01.07.2011
Lander Lénder
121 1% Versatel  [NSISBNNNBG 5% Vodafone  [NSSLANNNNZRNN 0%
Vodafone -1% Base 352,3 10% -5% 1&1 1378,3 6% 0%
Versatel 861,5 6% -1% Discotel 352,3 10% -5% Alice 1378,3 6% 0%
congstar 859,8 5% -1% E-Plus 352,3 10% -5% Kabel Deutschlanc  1378,3 6% 0%
Klarmobil 859,8 5% -1% Simply 352,3 10% -5% 02 1378,3 6% 0%
Alice 848,5 4% -1% Simyo 352,3 10% -5% congstar 1370,0 5% 0%
Kabel Deutschland 848,5 4% -1% 1&1 338,6 6% -5% Klarmobil 1370,0 5% 0%
02 848,5 4% -1% Vodafone 324,1 1% -5% Telekom* 1370,0 5% 0%
Telekom* 842,8 3% 0% congstar 303,2 -5% -6% Versatel 1303,3 0% 0%
Base 774,6 -5% -1% Klarmobil 303,2 -5% -6% Discotel 1280,7 -2% 0%
E-Plus 774,6 -5% -1% Alice 270,5 -16% -6% Simply 1280,7 -2% 0%
Discotel 713,3 -13% -2% Kabel Deutschlan 270,5 -16% -6% Base 1161,7 -11% 0%
Simply 7133 -13% -2% 02 270,5 -16% -6% E-Plus 1161,7 -11% 0%
Simyo 712,3 -13% -1% Telekom* 267,7 -17% 0% Simyo 1072,3 -18% 0%
Durchschnitt 815,7 -1,1% Durchschnitt 320,6 -5,1% Durchschnitt 1305,4 0,0%
GroB-
Anbieter Bulgarien Finnland Griechenland | bri i Italien Kroatien Osterreich Portugal Schweiz Spanien Tiirkei
1&1 205 205 205 205 205 795 205 205 495 205 795
Alice 205 205 205 205 205 270 205 205 270 205 795
Base 205 205 205 205 205 745 205 205 745 205 745
congstar 205 205 205 205 205 205 205 205 745 205 745
Discotel 205 205 205 205 205 745 205 205 745 205 745
E-Plus 205 205 205 205 205 745 205 205 745 205 745
Kabel Deutschland 205 205 205 205 205 270 205 205 270 205 795
Klarmobil 205 205 205 205 205 205 205 205 745 205 745
02 205 205 205 205 205 270 205 205 270 205 795
Simply 205 205 205 205 205 745 205 205 745 205 745
Simyo 205 205 205 205 205 745 205 205 745 205 745
Telekom* 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 745
Versatel 205 205 205 205 205 845 205 205 845 205 845
Vodafone 205 205 205 205 205 735 205 205 455 205 735
Durchschnitt 206,1 206,1 206,1 206,1 206,1 538,6 206,1 206,1 574,3 206,1 765,7
Tabelle 10: AuBereuropdische Linder / Cent pro 5 Minuten
Dom.

Anbieter Agypten Republik Dubai Kanada Malediven Marokko Mexiko Namibia Sudafrika Thailand Tunesien USA
1&1 1245 1245 1245 795 2495 1245 2495 1245 1245 1245 1245 795
Alice 1495 1495 1495 795 1495 1495 1495 1495 1495 1495 1495 795
Base 1245 1245 1245 745 1245 1245 1245 1245 1245 1245 1245 745
congstar 1495 1495 1495 745 1495 1495 1495 1495 1495 1495 1495 745
Discotel 1495 n.v. n.v. 745 n.v. 1495 n.v. n.v. 1495 1495 1495 745
E-Plus 1245 1245 1245 745 1245 1245 1245 1245 1245 1245 1245 745
Kabel Deutschland 1495 1495 1495 795 1495 1495 1495 1495 1495 1495 1495 795
Klarmobil 1495 1495 1495 745 1495 1495 1495 1495 1495 1495 1495 745
02 1495 1495 1495 795 1495 1495 1495 1495 1495 1495 1495 795
Simply 1495 n.v. n.v. 745 n.v. 1495 n.v. n.v. 1495 1495 1495 745
Simyo 1145 1145 1145 745 1145 1145 1145 n.v. 1145 1145 1145 745
Telekom* 1495 1495 1495 745 1495 1495 1495 1495 1495 1495 1495 745
Versatel 1345 1345 1345 1345 1345 1345 1345 1345 1345 1345 1345 845
Vodafone 1150 1275 1275 815 2560 1275 2560 1275 1150 1275 1275 815
Durchschnitt 1381,1 1372,5 1372,5 807,1 1583,8 1390,0 1583,8 1393,2 1381,1 1390,0 1390,0 7714

*in EU, Schweiz und Kroatien 29 Cent/Min. zzgl. einmalig 75 Cent Verbindungsgebiihr.

Quelle: ab-in-den-urlaub.de, Stand: 08.07.2011, Alle Angaben ohne Gewahr.



Studie Urlaubstelefonate

Mit dem Prepaid-Handy aus de usland ins deutsche Festnetz / Cent pro 5 Minuten
Tabelle 11: Alle Lander Tabelle 12: Europdische Ldander Tabelle 13: AuBereuropaische Lander

[V - - - i 9%- -
nMitteI AbweAi'chung Preis:r’lderun Mitte!.iiber Abwz,chung Preiséifderung iib'::ltat:llier- Abwefchung Preiséi?\derun
Anbieter ber alle N Anbieter europdische ) Anbieter N
Linder VoM @ alle gin%ab Linder vom @ in % ab europdisch vom @ auBer- gin % ab
Lander 01.07.2011 europdische  01.07.2011 e Lander _europdische  01.07.2011

allmobil -1% Bildmobil -5% allmobil 0%
Vodafone -1% Callmobile 365,9 10% -5% Vodafone 0%
Callmobile 894,1 13% -1% Base 352,3 6% -5% Callmobile 1378,3 6% 0%
Klarmobil 859,8 9% -1% Discotel 352,3 6% -5% congstar 1370,0 5% 0%
Telekom* 842,8 7% 0% E-Plus 352,3 6% -5% Klarmobil 1370,0 5% 0%
congstar 836,3 6% -1% Maxxim 352,3 6% -5% Telekom* 1370,0 5% 0%
Discotel 713,3 -10% -2% Simply 352,3 6% -5% Discotel 1280,7 -2% 0%
Maxxim 713,3 -10% -2% Simyo 352,3 6% -5% Maxxim 1280,7 -2% 0%
Simply 713,3 -10% -2% allmobil 334,5 0% -5% Simply 1280,7 -2% 0%
Base 712,3 -10% -1% Vodafone 334,5 0% -5% 02 1261,7 -3% 25%
E-Plus 712,3 -10% -1% Fonic** 325,0 -2% -5% Bildmobil 1178,3 -10% 0%
Simyo 712,3 -10% -1% 02 318,2 -4% -12% Base 1072,3 -18% 0%
Bildmobil 661,5 -16% -2% Klarmobil 303,2 -9% -6% E-Plus 1072,3 -18% 0%
02 651,2 -18% 10% Telekom* 267,7 -20% 0% Simyo 1072,3 -18% 0%
Fonic** 644,0 -18% 7% congstar 254,1 -24% -8% Fonic** 1033,9 -21% 3%
Durchschnitt 789,9 0,1% Durchschnitt 333,1 -5,4% Durchschnitt 1306,1 1,9%

Tabelle 14: Europdische er / Cent pro 5 Minuten

GroB-
Anbieter Bulgarien Finnland | Griechenland| britannien Italien Kroatien Osterreich Portugal Schweiz Spanien Tirkei
allmobil 205 205 205 205 205 765 205 205 510 205 765
Base 205 205 205 205 205 745 205 205 745 205 745
Bildmobil 205 205 205 205 205 845 205 205 845 205 845
Callmobile 205 205 205 205 205 795 205 205 795 205 795
congstar 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 745
Discotel 205 205 205 205 205 745 205 205 745 205 745
E-Plus 205 205 205 205 205 745 205 205 745 205 745
Fonic** 205 205 205 205 205 645 205 205 645 205 645
Klarmobil 205 205 205 205 205 205 205 205 745 205 745
Maxxim 205 205 205 205 205 745 205 205 745 205 745
02 205 205 205 205 205 795 205 205 270 205 795
Simply 205 205 205 205 205 745 205 205 745 205 745
Simyo 205 205 205 205 205 745 205 205 745 205 745
Telekom* 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 745
Vodafone 205 205 205 205 205 765 205 205 510 205 765
Durchschnitt 206,0 206,0 206,0 206,0 206,0 647,3 206,0 206,0 614,3 206,0 754,3

Tabelle 15: AuRereuropiische Linder / Cent pro 5 Minuten

Dom.

Anbieter Agypten Republik Dubai Kanada Malediven Marokko Mexiko Namibia Sudafrika Thailand Tunesien USA
allmobil 1535 1815 1815 915 2815 1815 2815 1815 1535 1815 1815 915
Base 1145 1145 1145 745 1145 1145 1145 n.v. 1145 1145 1145 745
Bildmobil 1245 1245 n.v. n.v. n.v. 1245 n.v. n.v. 1245 n.v. 1245 845
Callmobile 1495 1495 1495 795 1495 1495 1495 1495 1495 1495 1495 795
congstar 1495 1495 1495 745 1495 1495 1495 1495 1495 1495 1495 745
Discotel 1495 n.v. n.v. 745 n.v. 1495 n.v. n.v. 1495 1495 1495 745
E-Plus 1145 1145 1145 745 1145 1145 1145 n.v. 1145 1145 1145 745
Fonic** 1145 1145 1145 n.v. n.v. 1145 1145 n.v. 1145 1145 645 645
Klarmobil 1495 1495 1495 745 1495 1495 1495 1495 1495 1495 1495 745
Maxxim 1495 n.v. n.v. 745 n.v. 1495 n.v. n.v. 1495 1495 1495 745
02 1495 n.v. n.v. n.v. n.v. 1495 n.v. n.v. 1495 1495 795 795
Simply 1495 n.v. n.v. 745 n.v. 1495 n.v. n.v. 1495 1495 1495 745
Simyo 1145 1145 1145 745 1145 1145 1145 n.v. 1145 1145 1145 745
Telekom* 1495 1495 1495 745 1495 1495 1495 1495 1495 1495 1495 745
Vodafone 1535 1815 1815 915 2815 1815 2815 1815 1535 1815 1815 915
Durchschnitt 1390,3 1403,2 1419,0 777,5 1671,7 1427,7 1619,0 1601,7 1390,3 1440,7 1347,7 774,3

*in EU, Schweiz und Kroatien 29 Cent/Min. zzgl. einmalig 75 Cent Verbindungsgebiihr

**seit 1.7.2011 ist das Telefonieren von der Dom. Republik sowie Dubai moglich.

Quelle: ab-in-den-urlaub.de, Stand: 08.07.2011, Alle Angaben ohne Gewahr.



Studie Urlaubstelefonate

Mit dem Prepaid-Handy aus dem Ausland ins deutsche Handynetz / Cent pro 5 Minuten

Tabelle 16: Alle Lander Tabelle 17: Europdische Lander Tabelle 18: AuBereuropdische Linder
%- 9-

[V - - ) i
Mittel % @ Mittel iiber % 9 Mittel

Abweichung Preisdnderun Abweichung Preisdnderung iber auBer- Abweichung Preisanderun

Anbieter ber alle N Anbieter europdische ) Anbieter N
Linder vom @ alle gin%ab Linder vom @ in % ab europdisch vom @ auBer- gin % ab
Lander 01.07.2011 europdische  01.07.2011 e Lander europdische  01.07.2011

allmobil 1% Bildmobil 37950 4% 5% allmobil 0%
Vodafone -1% Callmobile 365,9 10% -5% Vodafone _T
Callmobile 894,1 13% -1% Base 352,3 6% -5% Callmobile 1378,3 6% 0%
Klarmobil 859,8 9% -1% Discotel 352,3 6% -5% congstar 1370,0 5% 0%
Telekom* 842,8 7% 0% E-Plus 352,3 6% -5% Klarmobil 1370,0 5% 0%
congstar 836,3 6% -1% Maxxim 352,3 6% -5% Telekom* 1370,0 5% 0%
Discotel 713,3 -10% -2% Simply 352,3 6% -5% Discotel 1280,7 -2% 0%
Maxxim 713,3 -10% -2% Simyo 352,3 6% -5% Maxxim 1280,7 -2% 0%
Simply 713,3 -10% -2% allmobil 334,5 0% -5% Simply 1280,7 -2% 0%
Base 712,3 -10% -1% Vodafone 334,5 0% -5% 02 1261,7 -3% 25%
E-Plus 712,3 -10% -1% Fonic** 325,0 -2% -5% Bildmobil 1178,3 -10% 0%
Simyo 712,3 -10% -1% 02 318,2 -4% -12% Base 1072,3 -18% 0%
Bildmobil 661,5 -16% -2% Klarmobil 303,2 -9% -6% E-Plus 1072,3 -18% 0%

02 651,2 -18% 10% Telekom* 267,7 -20% 0% Simyo 1072,3 -18% 0%
Fonic** 644,0 -18% 7% congstar 254,1 -24% -8% Fonic** 1033,9 -21% 3%
Durchschnitt 789,9 0,1% Durchschnitt 333,1 -5,4% Durchschnitt 1306,1 1,9%

Tabelle 19: Europdische er / Cent pro 5 Minuten

GroR-
Anbieter Bulgarien Finnland | Griechenland | britannien Italien Kroatien Osterreich Portugal Schweiz Spanien Tiirkei
allmobil 205 205 205 205 205 765 205 205 510 205 765
Base 205 205 205 205 205 745 205 205 745 205 745
Bildmobil 205 205 205 205 205 845 205 205 845 205 845
Callmobile 205 205 205 205 205 795 205 205 795 205 795
congstar 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 745
Discotel 205 205 205 205 205 745 205 205 745 205 745
E-Plus 205 205 205 205 205 745 205 205 745 205 745
Fonic** 205 205 205 205 205 645 205 205 645 205 645
Klarmobil 205 205 205 205 205 205 205 205 745 205 745
Maxxim 205 205 205 205 205 745 205 205 745 205 745
02 205 205 205 205 205 795 205 205 270 205 795
Simply 205 205 205 205 205 745 205 205 745 205 745
Simyo 205 205 205 205 205 745 205 205 745 205 745
Telekom* 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 745
Vodafone 205 205 205 205 205 765 205 205 510 205 765
Durchschnitt 206,0 206,0 206,0 206,0 206,0 647,3 206,0 206,0 614,3 206,0 754,3

Tabelle 20: AuRereuropiische Linder / Cent pro 5 Minuten

Dom.

Anbieter Agypten Republik Dubai Kanada Malediven Marokko Mexiko Namibia Stidafrika Thailand Tunesien USA
allmobil 1535 1815 1815 915 2815 1815 2815 1815 1535 1815 1815 915
Base 1145 1145 1145 745 1145 1145 1145 n.v. 1145 1145 1145 745
Bildmobil 1245 1245 n.v. n.v. n.v. 1245 n.v. n.v. 1245 n.v. 1245 845
Callmobile 1495 1495 1495 795 1495 1495 1495 1495 1495 1495 1495 795
congstar 1495 1495 1495 745 1495 1495 1495 1495 1495 1495 1495 745
Discotel 1495 n.v. n.v. 745 n.v. 1495 n.v. n.v. 1495 1495 1495 745
E-Plus 1145 1145 1145 745 1145 1145 1145 n.v. 1145 1145 1145 745
Fonic** 1145 1145 1145 n.v. n.v. 1145 1145 n.v. 1145 1145 645 645
Klarmobil 1495 1495 1495 745 1495 1495 1495 1495 1495 1495 1495 745
Maxxim 1495 n.v. n.v. 745 n.v. 1495 n.v. n.v. 1495 1495 1495 745
02 1495 n.v. n.v. n.v. n.v. 1495 n.v. n.v. 1495 1495 795 795
Simply 1495 n.v. n.v. 745 n.v. 1495 n.v. n.v. 1495 1495 1495 745
Simyo 1145 1145 1145 745 1145 1145 1145 n.v. 1145 1145 1145 745
Telekom* 1495 1495 1495 745 1495 1495 1495 1495 1495 1495 1495 745
Vodafone 1535 1815 1815 915 2815 1815 2815 1815 1535 1815 1815 915
Durchschnitt 1390,3 1403,2 1419,0 7717,5 1671,7 1427,7 1619,0 1601,7 1390,3 1440,7 1347,7 774,3

*in EU, Schweiz und Kroatien 29 Cent/Min. zzgl. einmalig 75 Cent Verbindungsgebiihr

**seit 1.7.2011 ist das Telefonieren von der Dom. Republik sowie Dubai moglich.

Quelle: ab-in-den-urlaub.de, Stand: 08.07.2011, Alle Angaben ohne Gewahr.
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Studie Urlaubstelefonate

d verschicken / Cent pro SMS
Tabelle 21: Alle Lander Tabelle 22: Europdische Linder Tabelle 23: AuBRereuropdische Lander

%- %-
Mittel 9_6_ . ,_¢_ Mittel iiber  Abweichung . _,¢- Mittel dber Abweichung . _,¢_
Anbieter uber alle Abweichung Prel.sanderung Anbieter europdische vom @ Prel.sanderung Anbieter auﬂir- vom @ auBer- Pre|.sanderun
Lander VDT @ alle in % ab Lander europdische in % ab eurcipalsch europdische g in % ab
Lander 01.07.2011 N 01.07.2011 e Lander A 01.07.2011
Lénder Lander
Versatel _ 0% 1&1 0% Versatel _T
Alice 40,0 13% 0% Discotel 0% Alice 57,3 15% 0%
Kabel Deutschland 40,0 13% 0% Simply 0% Kabel Deutschland 57,3 15% 0%
02 40,0 13% 0% Alice 21,0 6% 0% 02 57,3 15% 0%
1&1 36,5 3% 0% Kabel Deutschland 21,0 6% 0% 1&1 49,0 -2% 0%
Discotel 253 0% 0% 02 21,0 6% 0% Discotel 49,0 -2% 0%
Simply 253 0% 0% Vodafone 20,6 5% 0% Simply 49,0 -2% 0%
Vodafone 33,4 -5% 0% Base 20,1 2% 0% Vodafone 45,2 -10% 0%
Base 30,0 -15% 0% E-Plus 20,1 2% 0% Base 0%
E-Plus 30,0 -15% 0% Simyo 20,1 2% 0% congstar 0%
Simyo 30,0 -15% 0% congstar 77 -10% 0% E-Plus 0%
congstar 28,8 -19% 0% Klarmobil w77 -10% 0% Klarmobil 0%
Klarmobil 28,8 -19% 0% Telekom 15,4 -22% 0% Simyo 0%
Telekom _ 0% Versatel 0% Telekom 0%
Durchschnitt 35,4 0,0% Durchschnitt 19,7 0,0% Durchschnitt 50,0 0,0%
GroB-

Anbieter Bulgarien Finnland Griechenland | britannien Italien Kroatien Osterreich Portugal Schweiz Spanien Tiirkei
1&1 i3 13 i3 13 13 49 13 13 49 i3 49
Alice 13 13 13 13 13 39 13 13 39 13 49
Base ils 13 ils 13 13 39 13 13 39 i3 39
congstar 13 13 13 13 13 13 13 13 39 13 39
Discotel ils 13 ils 13 13 49 13 13 49 i3 49
E-Plus 13 13 13 13 13 39 13 13 39 13 39
Kabel Deutschland ils 13 ils 13 13 39 13 13 39 i3 49
Klarmobil 13 13 13 13 13 13 13 13 39 13 39
02 ils 13 ils 13 13 39 13 13 39 i3 49
Simply 13 13 13 13 13 49 13 13 49 13 49
Simyo i3 13 i3 13 13 39 13 13 39 i3 39
Telekom 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 39
Versatel ils 13 ils 13 13 13 13 13 13 i3 13
Vodafone 13 13 13 13 13 41 13 13 41 13 41
Durchschnitt 13,0 13,0 13,0 13,0 13,0 33,9 13,0 13,0 37,6 13,0 41,6

Tabelle 25: AuRereuropdische Liander / Cent pro SMS

Dom.
Anbieter Agypten Republik Dubai Kanada Malediven Marokko Mexiko Namibia Siidafrika Thailand Tunesien USA
1&1 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49
Alice 59 59 59 49 59 59 59 59 59 59 59 49
Base 39 39 39 39 39 39 39 39 39 89 39 89
congstar 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
Discotel 49 49 49 49 n.v. 49 n.v. 49 49 49 49 49
E-Plus 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
Kabel Deutschland 59 59 59 49 59 59 59 59 59 59 59 49
Klarmobil 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
02 59 59 59 49 59 59 59 59 59 59 59 49
Simply 49 49 49 49 n.v. 49 n.v. 49 49 49 49 49
Simyo 39 39 39 39 39 39 39 39 39 89 39 89
Telekom 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
Versatel 110 110 110 65 110 110 110 110 110 110 110 65
Vodafone 41 46 46 46 46 46 46 46 41 46 46 46
Durchschnitt 50,6 51,0 51,0 45,6 51,3 51,0 51,3 51,0 50,6 51,0 51,0 45,6

Quelle: ab-in-den-urlaub.de, Stand: 08.07.2011, Alle Angaben ohne Gewahr.
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Studie Urlaubstelefonate

Mit dem Prepaid-Ha usland nach Deutschland verschicken / Cent pro

Tabelle 26: Alle Lander Tabelle 27: Europdische Linder Tabelle 28: AuBRereuropdische Lander

. %- @- - %- @- Mittel iiber %- @-
. “Mlttel Abweichung Preisdanderung . Mltte!_?ber Abweichung Preisdanderung . auBer- Abweichung Preisanderun
Anbieter uber alle ) Anbieter europdische ) Anbieter .
Linder VO @ alle in % ab Linder vom @ in % ab europiisch vom @ auBer-  gin % ab
Lander 01.07.2011 europdische  01.07.2011 e Linder europdische 01.07.2011
allmobil 0% Bildmobil 0% allmobil 0%
Vodafone 0% Discotel 0% Vodafone 0%
02 38,6 15% -37% Maxxim 0% 02 57,0 22% -40%
Discotel 35,3 5% 0% Simply 0% Bildmobil 49,0 5% 0%
Maxxim 353 5% 0% 02 219 8% -27% Discotel 49,0 5% 0%
Simply 353 5% 0% Callmobile 21,7 7% 0% Maxxim 49,0 5% 0%
Callmobile 33,9 1% 0% allmobil 20,6 1% 0% Simply 49,0 5% 0%
Bildmobil 32,1 -4% 0% Vodafone 20,6 1% 0% Callmobile 0%
Base 30,0 -11% 0% Base 20,1 -1% 0% Base 0%
E-Plus 30,0 -11% 0% E-Plus 20,1 -1% 0% E-Plus 0%
Simyo 30,0 -11% 0% Fonic 20,1 -1% 0% Fonic 0%
Fonic 29,5 -12% 0% Simyo 20,1 -1% 0% Simyo 0%
Klarmobil 28,8 -14% 0% Klarmobil 17,7 -13% 0% Klarmobil 0%
congstar 0% congstar 0% congstar 0%
Telekom 0% Telekom 0% Telekom 0%
Durchschnitt 33,5 -2,4% Durchschnitt 20,3 -1,8% Durchschnitt 46,9 -2,7%
GroR-
Anbieter Bulgarien Finnland Griechenland | bri i Italien Kroatien Osterreich Portugal Schweiz Spanien Turkei
allmobil 13 13 13 13 13 41 13 13 41 13 41
Base 13 13 13 13 13 39 13 13 39 13 39
Bildmobil 13 13 13 13 13 49 13 13 49 13 49
Callmobile 13 13 13 13 13 45 13 13 45 13 45
congstar 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 39
Discotel 13 13 13 13 13 49 13 13 49 13 49
E-Plus 13 13 13 13 13 39 13 13 39 13 39
Fonic 13 13 13 13 13 39 13 13 39 13 39
Klarmobil 13 13 13 13 13 13 13 13 39 13 39
Maxxim 13 13 13 13 13 49 13 13 49 13 49
02 13 13 13 13 13 49 13 13 39 13 49
Simply 13 13 13 13 13 49 13 13 49 13 49
Simyo 13 13 13 13 13 39 13 13 39 13 39
Telekom 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 39
Vodafone 13 13 13 13 13 41 13 13 41 13 41
Durchschnitt 13,0 13,0 13,0 13,0 13,0 37,8 13,0 13,0 38,9 13,0 43,0
Tabelle 30: AuBereuropiische Linder / Cent pro SMS
Dom.

Anbieter Agypten Republik Dubai Kanada Malediven Marokko Mexiko Namibia Sudafrika Thailand Tunesien USA
allmobil 41 71 71 71 71 71 71 71 41 71 71 71
Base 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
Bildmobil 49 49 n.v. n.v. n.v. 49 n.v. n.v. 49 n.v. 49 49
Callmobile 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
congstar 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
Discotel 49 49 49 49 n.v. 49 n.v. 49 49 49 49 49
E-Plus 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
Fonic 39 39 39 39 n.v. 39 39 39 39 39 39 39
Klarmobil 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
Maxxim 49 49 49 49 n.v. 49 n.v. 49 49 49 49 49
02 59 59 59 59 n.v. 59 n.v. 59 59 59 49 49
Simply 49 49 49 49 n.v. 49 n.v. 49 49 49 49 49
Simyo 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
Telekom 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
Vodafone 41 71 71 71 71 71 71 71 41 71 71 71
Durchschnitt 43,7 47,7 47,6 47,6 46,8 47,7 46,0 47,6 43,7 47,6 47,0 47,0

Quelle: ab-in-den-urlaub.de, Stand: 08.07.2011, Alle Angaben ohne Gewihr.
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Studie Urlaubstelefonate

Datennutzung mit einem Vertragshandy im Ausland / Cent pro MB

Tabelle 31: Alle Lander

Tabelle 32: Europdische Linder
%-

Tabelle 33: AuBereuropdische Lander

%
Mittel 9_6_ . ,_¢_ Mittel iiber Abweichung . _,¢- Wittel dber Abweichung . "¢-
Anbieter uber alle Abweichung Prel.sandevung Anbieter europdische vom @ Prel.sanderung Anbieter ausfr- vom @ auRer- Pvel'sanderun
Lander VOT @ alle in % ab Lander europdische in % ab eurtipalsch europdische gin % ab
Lander 01.07.2011 N 01.07.2011 e Lander N 01.07.2011
Lénder Lénder
Discotel 0% Discotel 0% Discotel 0%
Simply 0% Simply 0% Simply 0%
Versatel 2115,5 50% 0% Versatel 1773,5 87% 0% Versatel 2429,0 32% 0%
Base 1695,5 20% 0% Base 1353,5 43% 0% Base 2009,0 9% 0%
E-Plus 1695,5 20% 0% E-Plus 1353,5 43% 0% E-Plus 2009,0 9% 0%
congstar 1201,2 -15% 0% Klarmobil 601,5 -37% 0% congstar 1939,0 5% 0%
Vodafone 1105,7 -21% 0% Alice 580,5 -39% 0% 1&1 1624,0 -12% 0%
Klarmobil 1078,4 -23% 0% Kabel Deutschland 580,5 -39% 0% Vodafone 1624,0 -12% 0%
1&1 1076,5 -24% 0% 02 580,5 -39% 0% Telekom 1554,0 -16% 0%
Kabel Deutschland 1056,9 -25% 0% Vodafone 540,3 -43% 0% Klarmobil 1515,7 -18% 0%
Telekom 1010,7 -28% 0% 1&1 479,2 -49% 0% Kabel Deutschland 1493,5 -19% 0%
Alice 922,5 -35% -13% Telekom 418,1 -56% 0% Alice 1236,0 -33% -17%
02 922,5 -35% -13% congstar 396,3 -58% 0% 02 1236,0 -33% -17%
Simyo 2598 -82% 0% Simyo 103,0 -89% 0% Simyo 415,5 -77% 0%
Durchschnitt 1408,4 -1,8% Durchschnitt 947,3 0,0% Durchschnitt 1846,2 -2,5%
GroB-
Anbieter Bulgarien | Finnland Griechenland | britannien Italien Kroatien Osterreich Portugal Schweiz Spanien Tirkei
1&1 357 357 357 357 357 1029 357 357 357 357 1029
Alice 515 515 515 515 515 515 515 515 515 515 1236
Base 1239 1239 1239 1239 1239 1659 1239 1239 1659 1239 1659
congstar 209 209 209 209 209 209 209 209 1239 209 1239
Discotel 2079 2079 2079 2079 2079 2709 2079 2079 2709 2079 2709
E-Plus 1239 1239 1239 1239 1239 1659 1239 1239 1659 1239 1659
Kabel Deutschland 53 515 53 515 515 515 515 515 515 515 1236
Klarmobil 512 512 512 512 512 512 512 512 1004 512 1004
02 53 515 53 515 515 515 515 515 515 515 1236
Simply 2079 2079 2079 2079 2079 2709 2079 2079 2709 2079 2709
Simyo 49 49 49 49 49 247 49 49 247 49 247
Telekom 357 357 357 357 357 357 357 357 357 357 1029
Versatel 1659 1659 1659 1659 1659 2079 1659 1659 2079 1659 2079
Vodafone 357 357 357 357 357 1029 357 357 1029 357 1029
Durchschnitt 834,4 834,4 834,4 834,4 834,4 1124,5 834,4 834,4 1185,2 834,4 1435,7
Tabelle 35: AuRereuropdische Linder / Cent pro MB
Dom.

Anbieter Agypten Republik Dubai Kanada Malediven Marokko Mexiko Namibia Suidafrika Thailand Tunesien USA
1&1 1659 1659 1659 1029 2079 1659 2079 1659 1659 1659 1659 1029
Alice 1236 1236 1236 1236 1236 1236 1236 1236 1236 1236 1236 1236
Base 2079 2079 2079 1659 2079 2079 2079 2079 2079 2079 2079 1659
congstar 2079 2079 2079 1239 2079 2079 2079 2079 2079 2079 2079 1239
Discotel 3549 3549 3549 2709 n.v. 3549 n.v. 3549 3549 3549 3549 2709
E-Plus 2079 2079 2079 1659 2079 2079 2079 2079 2079 2079 2079 1659
Kabel Deutschland 1545 1545 1545 1236 1545 1545 1545 1545 1545 1545 1545 1236
Klarmobil 1618 1618 1618 1004 1618 1618 1618 1618 1618 1618 1618 1004
02 1236 1236 1236 1236 1236 1236 1236 1236 1236 1236 1236 1236
Simply 3549 3549 3549 2709 n.v. 3549 n.v. 3549 3549 3549 3549 2709
Simyo 453 453 453 247 453 453 453 n.v. 453 453 453 247
Telekom 1659 1659 1659 1029 1659 1659 1659 1659 1659 1659 1659 1029
Versatel 2499 2499 2499 2079 2499 2499 2499 2499 2499 2499 2499 2079
Vodafone 1659 1659 1659 1029 2079 1659 2079 1659 1659 1659 1659 1029
Durchschnitt 1921,4 1921,4 1921,4 1435,7 1720,1 1921,4 1720,1 2034,3 1921,4 1921,4 1921,4 1435,7

Quelle: ab-in-den-urlaub.de, Stand: 08.07.2011, Alle Angaben ohne Gewahr.



Studie Urlaubstelefonate

ennutzung mit einem Prepaid-Handy im Ausland / Cent pro MB

Tabelle 36: Alle Lander Tabelle 37: Europdische Linder Tabelle 38: AuBRereuropdische Lander

. %- @- - %- @- Mittel iiber %- @-
. “Mlttel Abweichung Preisdnderung . Mltte!"uber Abweichung Preisdanderung . auBer- Abweichung Preisdnderung
Anbieter uber alle ) Anbieter europdische ) Anbieter .
Linder VoM @ alle in % ab Linder vom @ in % ab europiisch vom @ auBer- in%ab
Lander 01.07.2011 europdische  01.07.2011 e Linder europdische  01.07.2011
Klarmobil 0% Discotel 0% congstar 0%
Discotel 0% Maxxim 0% Klarmobil 0%
Maxxim 0% Simply 0% Telekom 0%
Simply 0% Klarmobil 0% Discotel 0%
congstar 2051,6 30% 0% Fonic* 820,0 -16% 0% Maxxim 0%
Telekom 2051,6 30% 0% congstar 570,8 -41% 0% Simply 0%
Fonic* 1336,5 -15% 7% Telekom 570,8 -41% 0% Fonic* 1967,8 -9% 2%
Callmobile 1177,6 -25% 0% Vodafone 540,3 -45% 0% Callmobile 1764,0 -19% 0%
Vodafone 1105,7 -30% 0% Callmobile 537,9 -45% 0% Vodafone 1624,0 -25% 0%
02 777,0 -51% -40% 02 359,7 -63% -51% 02 1236,0 -35%
Simyo 0% Base 0% Simyo 0%
Base 0% E-Plus 0% Base 0%
E-Plus 0% Simyo 0% E-Plus 0%
Durchschnitt 1574,6 -2,6% Durchschnitt 973,5 -4,0% Durchschnitt 2169,4 -2,6%
Tabelle 39: Europdische Linder / Cent pro MB
GroB-
Anbieter Bulgarien Finnland Griechenland | bri i Italien Kroatien Osterreich Portugal Schweiz Spanien Turkei
Base 49 49 49 49 49 249 49 49 249 49 249
Callmobile 275 275 275 275 275 1239 275 275 1239 275 1239
congstar 357 357 357 357 357 357 357 357 357 357 2709
Discotel 2079 2079 2079 2079 2079 2709 2079 2079 2709 2079 2709
E-Plus 49 49 49 49 49 249 49 49 249 49 249
Fonic* 550 550 550 550 550 1540 550 550 1540 550 1540
Klarmobil 2079 2079 2079 2079 2079 2079 2079 2079 2709 2079 2709
Maxxim 2079 2079 2079 2079 2079 2709 2079 2079 2709 2079 2709
02 165 165 165 165 165 1236 165 165 165 165 1236
Simply 2079 2079 2079 2079 2079 2709 2079 2079 2709 2079 2709
Simyo 49 49 49 49 49 247 49 49 247 49 247
Telekom 357 357 357 357 357 357 357 357 357 357 2709
Vodafone 357 357 357 357 357 1029 357 357 1029 357 1029
Durchschnitt 809,5 809,5 809,5 809,5 809,5 1285,3 809,5 809,5 1251,4 809,5 1695,6
Tabelle 40: AuBereuropdische Linder / Cent pro MB
Dom.

Anbieter Agypten Republik Dubai Kanada Malediven Marokko Mexiko Namibia Sudafrika Thailand Tunesien USA
Base 449 449 449 249 449 449 449 n.v. 449 449 449 249
Callmobile 1869 1869 1869 1239 1869 1869 1869 1869 1869 1869 1869 1239
congstar 3549 3549 3549 2709 3549 3549 3549 3549 3549 3549 3549 2709
Discotel 3549 3549 3549 2709 n.v. 3549 n.v. 3549 3549 3549 3549 2709
E-Plus 449 449 449 249 449 449 449 n.v. 449 449 449 249
Fonic* 2090 2090 2090 n.v. n.v. 2090 2090 n.v. 2090 2090 1540 1540
Klarmobil 3549 3549 3549 2709 3549 3549 3549 3549 3549 3549 3549 2709
Maxxim 3549 3549 3549 2709 n.v. 3549 n.v. 3549 3549 3549 3549 2709
02 1236 1236 1236 1236 n.v. 1236 n.v. 1236 1236 1236 1236 1236
Simply 3549 3549 3549 2709 n.v. 3549 n.v. 3549 3549 3549 3549 2709
Simyo 453 453 453 247 453 453 453 n.v. 453 453 453 247
Telekom 3549 3549 3549 2709 3549 3549 3549 3549 3549 3549 3549 2709
Vodafone 1659 1659 1659 1029 2079 1659 2079 1659 1659 1659 1659 1029
Durchschnitt 2269,2 2269,2 2269,2 1708,6 1993,3 2269,2 2004,0 2895,3 2269,2 2269,2 2226,8 1695,6

*seit 1.7.2011 ist die Datennutzung von der Dom. Republik sowie Dubai méglich.

Quelle: ab-in-den-urlaub.de, Stand: 08.07.2011, Alle Angaben ohne Gewahr.
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Studie Urlaubstelefonate

sland Anrufe aus Deutschland erhalten / Cent pro 5 Minuten

Tabelle 41: Alle Lander Tabelle 42: Européische Lander Tabelle 43: AuRereuropdische Lander

%- %
Mittel ’f‘. . _,¢_ Mittel iiber Abweichung . 4,¢_ Wittel dber Abweichung . ,_¢.
Anbieter uber alle Abweichung Preu.sanderun Anbieter europdische vom @ Prel.sanderung Anbieter ausfr- vom @ auRer- Pvel'sanderun
Lander VOT @ alle gin % ab Lander europdische in % ab eurtipalsch europdische gin % ab
Lander 01.07.2011 N 01.07.2011 e Lander N 01.07.2011
Lander Lénder
Versatel _ -2% _ -10% Versatel 0%
Base 486,7 6% -1% Base 141,4 13% -9% Base 803,3 4% 0%
Discotel 486,7 6% -1% Discotel 141,4 13% -9% congstar 803,3 4% -12%
E-Plus 486,7 6% -1% E-Plus 141,4 13% -9% Discotel 803,3 4% 0%
congstar 474,6 3% -14% Simply 141,4 13% -9% E-Plus 803,3 4% 0%
Klarmobil 474,6 3% -2% Simyo 141,4 13% -9% Klarmobil 803,3 4% 0%
Telekom* 466,7 1% 0% Vodafone 130,5 4% -10% Telekom* 803,3 4% 0%
Simyo 465,0 1% 1% 1&1 127,7 2% -10% Simply 785,0 2% 0%
Simply 447,9 -3% -9% congstar 115,9 -8% -27% Simyo 761,7 -1% 0%
1&1 436,7 -5% -2% Klarmobil 115,9 -8% -12% 1&1 720,0 -7% 0%
Vodafone 425,9 -8% -2% Alice 102,3 -19% -12% Alice 720,0 -7% 0%
Alice 424,6 -8% -2% Kabel Deutschland 102,3 -19% -25% Kabel Deutschland 720,0 -7% 0%
Kabel Deutschland 424,6 -8% -4% 02 102,3 -19% -12% 02 720,0 -7% 0%
02 424,6 -8% -2% Telekom* 99,5 -21% 0% Vodafone 696,7 -10% 0%
Durchschnitt 461,1 -3,0% Durchschnitt 125,6 -11,9% Durchschnitt 772,7 -0,8%
rol3-
Anbieter Bulgarien Finnland Griechenland | britannien Italien Kroatien Osterreich Portugal Schweiz Spanien Tiirkei
1&1 65 65 65 65 65 295 65 65 295 65 295
Alice 65 65 65 65 65 130 65 65 130 65 345
Base 65 65 65 65 65 345 65 65 345 65 345
congstar 65 65 65 65 65 65 65 65 345 65 345
Discotel 65 65 65 65 65 345 65 65 345 65 345
E-Plus 65 65 65 65 65 345 65 65 345 65 345
Kabel Deutschland 65 65 65 65 65 130 65 65 130 65 345
Klarmobil 65 65 65 65 65 65 65 65 345 65 345
02 65 65 65 65 65 130 65 65 130 65 345
Simply 65 65 65 65 65 345 65 65 345 65 345
Simyo 65 65 65 65 65 345 65 65 345 65 345
Telekom* 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 345
Versatel 65 65 65 65 65 395 65 65 395 65 395
Vodafone 65 65 65 65 65 305 65 65 305 65 305
Durchschnitt 65,7 65,7 65,7 65,7 65,7 236,8 65,7 65,7 276,8 65,7 342,1
Tabelle 45: AuRereuropdische Linder / Cent pro 5 Minuten
Dom.

Anbieter Agypten Republik Dubai Kanada Malediven Marokko Mexiko Namibia Sudafrika Thailand Tunesien USA
1&1 795 795 795 345 795 795 795 795 795 795 795 345
Alice 795 795 795 345 795 795 795 795 795 795 795 345
Base 895 895 895 345 895 895 895 895 895 895 895 345
congstar 895 895 895 345 895 895 895 895 895 895 895 345
Discotel 895 895 895 345 895 895 895 895 895 895 895 345
E-Plus 895 895 895 345 895 895 895 895 895 895 895 345
Kabel Deutschland 795 795 795 345 795 795 795 795 795 795 795 345
Klarmobil 895 895 895 345 895 895 895 895 895 895 895 345
02 795 795 795 345 795 795 795 795 795 795 795 345
Simply 895 895 895 345 n.v. 895 n.v. 895 895 895 895 345
Simyo 845 845 845 345 845 845 845 845 845 845 845 345
Telekom* 895 895 895 345 895 895 895 895 895 895 895 345
Versatel 875 875 875 875 875 875 875 875 875 875 875 875
Vodafone 765 765 765 355 765 765 765 765 765 765 765 355
Durchschnitt 852,1 852,1 852,1 383,6 848,8 852,1 848,8 852,1 852,1 852,1 852,1 383,6

* in EU, Schweiz und Kroatien O Cent/Min. zzgl. einmalig 75 Cent Verbindungsgebiihr, ab 61. Minute zzgl 19 Cent/Min.

Quelle: ab-in-den-urlaub.de, Stand: 08.07.2011, Alle Angaben ohne Gewahr.
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Studie Urlaubstelefonate

ndy im Ausland Anrufe aus Deutschland erhalten / Cent pro 5 Minuten

Tabelle 46: Alle Lander Tabelle 47: Europdische Lander Tabelle 48: AuBereuropaische Lander
%- -

%- - Mittel iiber %- 0-

Mittel . . Mittel iiber . o . L
Anbieter iber alle Abweichung Prelfanderun Anbieter europiische Abweichung Prel-sanderung Anbieter auBf.r- Abweichung Prels:-fnder
Linder vom @ alle gin%ab Linder vom @ in% ab europdisch vom @ auRer- ungin%
Lander 01.07.2011 europdische  01.07.2011 e Linder europdische ab
Gimoole  JEEEE _ rm Gimoee R o
Vodafone 510,7 13% -1% Vodafone -8% Vodafone 834,2 10% 0%
Discotel 486,7 8% -1% Bildmobil 155,0 14% -9% congstar 803,3 5% 0%
Maxxim 486,7 8% -1% Callmobile 155,0 14% -9% Discotel 803,3 5% 0%
Klarmobil 474,6 5% -2% Base 141,4 4% -9% Klarmobil 803,3 5% 0%
Telekom* 466,7 3% 0% Discotel 141,4 4% -9% Maxxim 803,3 5% 0%
Base 465,0 3% -1% E-Plus 141,4 4% -9% Telekom* 803,3 5% 0%
E-Plus 465,0 3% -1% Fonic 141,4 4% -9% Simply 785,0 3% 0%
Simyo 465,0 3% -1% Maxxim 141,4 4% -9% Bildmobil 770,0 1% 0%
congstar 462,4 2% 2% Simply 141,4 4% -9% Base 761,7 0% 0%
Simply 447,9 -1% -2% Simyo 141,4 4% -9% E-Plus 761,7 0% 0%
allmobil 443,5 -2% -2% 02 121,8 -11% -38% Simyo 761,7 0% 0%
02 399,5 -11% 13% Klarmobil 115,9 -15% -12% allmobil 705,4 -7% 0%
Bildmobil 372,1 -18% -2% Telekom* 99,5 -27% 0% 02 705,0 -7% 42%
Fonic 304,5 -33% -2% congstar 90,5 -34% -17% Fonic 467,7 -39% 0%
Durchschnitt 451,3 -0,5% Durchschnitt 136,2 -11,1% Durchschnitt 761,5 2,8%
GroR-
Anbieter Bulgarien Finnland | Griechenland| britannien Italien Kroatien Osterreich Portugal Schweiz Spanien Turkei
allmobil 65 65 65 65 65 405 65 65 405 65 405
Base 65 65 65 65 65 345 65 65 345 65 345
Bildmobil 65 65 65 65 65 395 65 65 395 65 395
Callmobile 65 65 65 65 65 395 65 65 395 65 395
congstar 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 345
Discotel 65 65 65 65 65 345 65 65 345 65 345
E-Plus 65 65 65 65 65 345 65 65 345 65 345
Fonic 65 65 65 65 65 345 65 65 345 65 345
Klarmobil 65 65 65 65 65 65 65 65 345 65 345
Maxxim 65 65 65 65 65 345 65 65 345 65 345
02 65 65 65 65 65 345 65 65 130 65 345
Simply 65 65 65 65 65 345 65 65 345 65 345
Simyo 65 65 65 65 65 345 65 65 345 65 345
Telekom* 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 345
Vodafone 65 65 65 65 65 405 65 65 405 65 405
Durchschnitt 65,7 65,7 65,7 65,7 65,7 304,3 65,7 65,7 308,7 65,7 359,7

Tabelle 50: AuRereuropdische Linder / Cent pro 5 Minuten

Dom.
Anbieter Agypten Republik Dubai Kanada Malediven Marokko Mexiko Namibia Sudafrika Thailand Tunesien USA
allmobil 405 920 920 405 920 405 920 920 920 920 405 405
Base 845 845 845 345 845 845 845 845 845 845 845 345
Bildmobil 845 845 n.v. n.v. n.v. 845 n.v. n.v. 845 n.v. 845 395
Callmobile 945 945 945 395 945 945 945 945 945 945 945 395
congstar 895 895 895 345 895 895 895 895 895 895 895 345
Discotel 895 895 895 345 895 895 895 895 895 895 895 345
E-Plus 845 845 845 345 845 845 845 845 845 845 845 345
Fonic 495 495 495 495 n.v. 495 495 495 495 495 345 345
Klarmobil 895 895 895 345 895 895 895 895 895 895 895 345
Maxxim 895 895 895 345 895 895 895 895 895 895 895 345
02 795 795 795 795 n.v. 795 n.v. 795 795 795 345 345
Simply 895 895 895 345 n.v. 895 n.v. 895 895 895 895 345
Simyo 845 845 845 345 845 845 845 845 845 845 845 345
Telekom* 895 895 895 345 895 895 895 895 895 895 895 345
Vodafone 920 920 920 405 920 920 920 920 920 920 920 405
Durchschnitt 820,7 855,0 855,7 400,0 890,5 820,7 857,5 855,7 855,0 855,7 780,7 359,7

*in EU, Schweiz und Kroatien 0 Cent/Min. zzgl. einmalig 75 Cent Verbindungsgebiihr, ab 61. Minute zzgl 19 Cent/Min.

Quelle: ab-in-den-urlaub.de, Stand: 08.07.2011, Alle Angaben ohne Gewéhr.
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Studie Urlaubstelefonate

Mit dem deutschen Festnetztelefon ins ausldndische Festnetz / Cent pro 5 Minuten

%- %-
Mittel 9_6_ . ,_¢_ Mittel iiber Abweichung . _.¢_ Wittel dber Abweichung . ,_¢_
Anbieter uber alle Abweichung Prel.sandevung Anbieter europdische vom @ Prel.sanderun Anbieter ausfr- vom @ auRer- Pvel.sanderung
Lander VOT P alle in % ab Lander europdische gin % ab eurtipalsch europdische in % ab
Lander 01.07.2011 N 01.07.2011 e Lander N 01.07.2011
Lénder Lénder
[T T Tz DT Vodatons B
Tele 2 266,3 28% 4% congstar 97,5 57% 0% 02 420,0 23% 0%
02 240,7 16% 0% Vodafone 90,0 45% 0% Tele 2 408,3 20% 1%
Alice 208,0 0% 0% 1&1 63,2 2% 0% Alice 352,0 3% 0%
1&1 200,0 -4% 0% Alice 50,9 -18% 0% 1&1 325,4 -5% 0%
congstar 198,7 -4% 0% 02 45,0 -27% 0% congstar 291,6 -14% 0%
Telekom 155,8 -25% 0% Versatel 40,8 -34% 0% Telekom 279,9 -18% 0%
Versatel 138,6 -33% 0% Kabel Deutschland 38,1 -38% 0% Versatel 228,2 -33% 0%
Kabel Deutschland 116,8 -44% 0% Telekom 20,4 -67% 0% Kabel Deutschland 189,0 -45% 0%
Durchschnitt 207,4 0,4% Durchschnitt 61,9 1,9% Durchschnitt 340,8 0,1%
GroB-
Anbieter Bulgarien Finnland Griechenland | britannien Italien Kroatien Osterreich Portugal Schweiz Spanien Tirkei
1&1 145 45 45 45 45 95 45 45 45 45 95
Alice 99,5 39,5 49,5 39,5 39,5 49,5 39,5 49,5 39,5 39,5 74,5
congstar 245 24,5 95 24,5 24,5 245 24,5 95 24,5 24,5 245
Kabel Deutschland 74,5 49,5 49,5 24,5 24,5 49,5 24,5 24,5 24,5 24,5 49,5
02 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Tele 2 225 75 175 75 75 175 75 75 75 75 125
Telekom 24,5 49,5 14,5 14,5 14,5 24,5 14,5 14,5 14,5 14,5 24,5
Versatel 98 22,5 22,5 22,5 22,5 73 22,5 22,5 22,5 22,5 98
Vodafone 250 40 125 40 40 125 40 125 40 40 125
Durchschnitt 134,1 43,4 69,0 36,7 36,7 97,9 36,7 55,1 36,7 36,7 97,9
Tabelle 55: AuRereuropdische Lander / Cent pro 5 Minuten
Dom.

Anbieter Agypten Republik Dubai Kanada Malediven Marokko Mexiko Namibia | Siidafrika Thailand Tunesien USA
1&1 245 395 445 45 495 245 395 495 395 495 245 9,5
Alice 299,5 449,5 649,5 39,5 649,5 299,5 99,5 449,5 299,5 649,5 299,5 39,5
congstar 245 445 445 24,5 445 445 245 245 245 245 445 24,5
Kabel Deutschland 145 145 195 24,5 395 145 89,5 745 74,5 89,5 195 24,5
02 495 495 495 45 495 495 495 495 495 495 495 45
Tele 2 275 525 575 75 575 275 525 575 575 575 275 75
Telekom 245 495 495 14,5 495 245 95 495 24,5 495 245 14,5
Versatel 98 340,5 262 22,5 517 98 73 683 262 262 98 22,5
Vodafone 500 750 750 60 750 500 750 750 750 750 500 60
Durchschnitt 283,1 448,9 479,1 38,9 535,2 305,3 307,4 548,1 346,7 450,7 310,8 35,0

Quelle: ab-in-den-urlaub.de, Stand: 08.07.2011, Alle Angaben ohne Gewahr.
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Studie Urlaubstelefonate

Mit dem deutschen Festnetztelefon auf auslandisches Handy / Cent pro 5 Minuten

Tabelle 56: Alle Lander Tabelle 57: Europdische Ldnder Tabelle 58: AuBereuropdische Lander
%-

% ?-

%-

@- Mittel iiber @-

Mittel ) o Mittel iber  Abweichung . Abweichung s
N " Abweichung Preisénderun . Preisianderung . auBer- Preisdnderung
Anbieter uber alle N Anbieter europdische vom @ N Anbieter vom @ auBer- N
Lander vom @ alle gin %ab Lander europdische in % ab europdisch europdische in % ab
Lénder 01.07.2011 ..p 01.07.2011 e Lander "p 01.07.2011
Lander Lénder

Vodafone  [ASSSISRR 0% congstar | N2AS00 SN 0% Vodafone  [NGIGANNGeR 0%
Tele 2 3713 25% -3% Tele 2 230,9 26% 5% 02 534,6 33% 0%
02 360,2 21% 0% Vodafone 215,0 17% 0% Tele 2 500,0 25% -5%
congstar 269,3 -9% 0% Kabel Deutschlant 172,2 -6% 0% Telekom 360,3 -10% 0%
Versatel 268,6 -10% 0% Versatel 170,8 -7% 0% Versatel 358,2 -11% 0%
Telekom 257,7 -13% 0% 02 170,0 -7% 0% Alice 352,0 -12% 0%
Alice 255,2 -14% 0% 1&1 154,1 -16% 0% 1&1 337,9 -16% 0%
1&1 250,0 -16% 0% Alice 149,5 -19% 0% congstar 291,6 -27% 0%
Kabel Deutschland 185,3 -38% 0% Telekom 145,9 -21% 0% Kabel Deutschlancf 197,3 -51% 0%
Durchschnitt 297,1 -0,3% Durchschnitt 183,7 0,5% Durchschnitt 400,9 -0,6%

Tabelle 59: Europdische Linder / Cent pro 5 Minuten

Anbieter Bulgarien Finnland Griechenland | bri i Italien Kroatien Osterreich Portugal Schweiz Spanien Tiirkei
1&1 245 145 145 145 145 95 145 145 195 145 145
Alice 149,5 149,5 149,5 149,5 149,5 149,5 149,5 149,5 149,5 149,5 149,5
congstar 245 245 245 245 245 245 245 245 245 245 245
Kabel Deutschland 174,5 149,5 149,5 199,5 199,5 149,5 199,5 199,5 1245 199,5 149,5
02 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170
Tele 2 335 200 285 200 200 285 200 200 200 200 235
Telekom 149,5 174,5 139,5 154,5 139,5 149,5 139,5 154,5 154,5 139,5 109,5
Versatel 228 152,5 152,5 152,5 152,5 203 152,5 152,5 152,5 152,5 228
Vodafone 375 165 250 165 165 250 165 250 165 165 250
Durchschnitt 230,2 172,3 187,3 175,7 174,0 188,5 174,0 185,1 172,9 174,0 186,8
Tabelle 60: Au péische Linder / Cent pro 5 Minuten

Dom.
Anbieter Agypten Republik Dubai Kanada Malediven Marokko Mexiko Namibia Sudafrika Thailand Tunesien USA
1&1 245 395 445 45 495 245 395 595 395 545 245 9,5
Alice 299,5 449,5 649,5 39,5 649,5 299,5 99,5 449,5 299,5 649,5 299,5 39,5
congstar 245 445 445 24,5 445 445 245 245 245 245 445 24,5
Kabel Deutschland 145 145 195 24,5 395 195 89,5 745 124,5 89,5 195 24,5
02 620 620 620 170 620 620 620 620 620 620 620 45
Tele 2 385 635 685 75 685 385 635 685 685 685 385 75
Telekom 330 580 620 14,5 495 330 220 620 149,5 580 370 14,5
Versatel 228 470,5 392 152,5 647 228 203 813 392 392 228 152,5
Vodafone 625 875 875 60 875 625 875 875 875 875 625 60
Durchschnitt 346,9 512,8 547,4 67,3 589,6 374,7 375,8 627,5 420,6 520,1 379,2 49,4

Quelle: ab-in-den-urlaub.de, Stand: 08.07.2011, Alle Angaben ohne Gewahr.
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Studie Urlaubstelefonate

Mit einem Vertragsh i dische Festnetz / Cent pro 5 Minuten

Tabelle 61: Alle Lander Tabelle 62: Europdische Lander Tabelle 63: AuRereuropdische Lander

%- %-
Mittel 9_6_ . ,_¢_ Mittel iiber Abweichung . 4,¢_ Wittel dber Abweichung . ,_¢.
Anbieter uber alle Abweichung Prel.sandevung Anbieter europdische vom @ Prel.sanderung Anbieter ausfr- vom @ auRer- Pvel'sanderun
Lander VOT @ alle in % ab Lander europdische in % ab eurtipalsch europdische gin % ab
Lander 01.07.2011 N 01.07.2011 e Lander N 01.07.2011
Lander Lénder
Discotel _ 0% _ 0% Discotel 0%
Simply 886,3 50% -11% Simply 795,0 99% -20% Simply 970,0 26% -3%
congstar 821,1 39% 0% congstar 745,0 87% 0% Klarmobil 911,7 19% 0%
Klarmobil 712,4 20% 0% Klarmobil 495,0 24% 0% congstar 890,8 16% 0%
Alice 662,4 12% 0% Vodafone 490,0 23% 0% Telekom 878,3 14% 0%
Vodafone 642,2 9% 0% Alice 445,0 11% 0% Alice 861,7 12% 0%
Telekom 632,0 7% 0% Telekom 363,2 -9% 0% Versatel 803,3 5% 0%
Versatel 572,4 -3% 0% Versatel 320,5 -20% 0% Base* 790,8 3% 0%
Base* 541,7 -8% 0% Base* 270,0 -32% 0% E-Plus* 790,8 3% 0%
E-Plus* 541,7 -8% 0% E-Plus* 270,0 -32% 0% Vodafone 781,7 2% 0%
1&1 427,6 -28% -30% Kabel Deutschland 145,0 -64% 0% 1&1 774,2 1% 0%
Kabel Deutschland 297,2 -50% 0% 02 145,0 -64% 0% Kabel Deutschland 436,7 -43% 0%
02 297,2 -50% 0% Simyo 60,0 -85% 0% 02 436,7 -43% 0%
Simyo 249,1 -58% 0% 1&1 49,5 -88% -82% Simyo 422,5 -45% 0%
Durchschnitt 591,3 -2,9% Durchschnitt 399,2 -7,3% Durchschnitt 767,4 -0,2%
Tabelle 64: Européische Lander / Cent pro 5 Minuten
GroR-
Anbieter Bulgarien Finnland Griechenland | britannien Italien Kroatien Osterreich Portugal Schweiz Spanien Tiirkei
1&1 49,5 49,5 49,5 49,5 49,5 49,5 49,5 49,5 49,5 49,5 49,5
Alice 445 445 445 445 445 445 445 445 445 445 445
Base* 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
congstar 745 745 745 745 745 745 745 745 745 745 745
Discotel 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
E-Plus* 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
Kabel Deutschland 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145
Klarmobil 495 495 495 495 495 495 495 495 495 495 495
02 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145
Simply 795 795 795 795 795 795 795 795 795 795 795
Simyo 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Telekom 345 345 345 345 345 345 345 345 345 345 545
Versatel 255 255 255 255 255 495 255 255 495 255 495
Vodafone 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490
Durchschnitt 393,2 393,2 393,2 393,2 393,2 410,3 393,2 393,2 410,3 393,2 424,6
Tabelle 65: AuRereuropdische Lander / Cent pro 5 Minuten
Dom.

Anbieter Agypten Republik Dubai Kanada Malediven Marokko Mexiko Namibia Siidafrika Thailand Tunesien USA
1&1 495 945 945 595 945 495 945 945 945 945 495 595
Alice 945 945 945 445 945 945 945 945 945 945 945 445
Base* 895 895 895 270 895 895 895 895 895 895 895 270
congstar 745 995 995 745 995 745 995 995 995 995 745 745
Discotel 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
E-Plus* 895 895 895 270 895 895 895 895 895 895 895 270
Kabel Deutschland 495 495 495 145 495 495 495 495 495 495 495 145
Klarmobil 995 995 995 495 995 995 995 995 995 995 995 495
02 495 495 495 145 495 495 495 495 495 495 495 145
Simply 795 1095 1095 795 1095 795 1095 1095 1095 1095 795 795
Simyo 495 495 495 60 495 495 495 495 495 495 495 60
Telekom 945 945 945 545 945 945 945 945 945 945 945 545
Versatel 895 895 895 345 895 895 895 895 895 895 895 345
Vodafone 490 970 970 560 970 490 970 970 970 970 490 560
Durchschnitt 755,4 861,1 861,1 457,9 861,1 755,4 861,1 861,1 861,1 861,1 755,4 457,9

* nach Europa, USA und Kanada 39 Cent/Min. zzgl. Einmalig 75 Cent/Min.

Quelle: ab-in-den-urlaub.de, Stand: 08.07.2011, Alle Angaben ohne Gewéhr.
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Studie Urlaubstelefonate

Tabelle 66: Alle Linder
%- ?-

nt pro 5 Minuten

Tabelle 67: Europdische Liander

Tabelle 68: AuBereuropdische Lander

%- %-
Mittel N - Mittel iiber Abweichung . 4,¢- Mittel Gber Abweichung . ,,¢.
Anbieter uber alle Abweichung Prel.sandevung Anbieter europdische vom @ Prel.sanderun Anbieter auﬂfr— vom @ auBer- Prel'sanderung
Linder vor:1 @ alle in%ab Lander europiische gin%ab eur?-palsche europiiische in% ab
Lander 01.07.2011 N 01.07.2011 Lander A 01.07.2011
Lander Lander
Discotel _ 0% Discotel _ 0% Telekom 0%
Simply 886,3 43% -11% Simply 795,0 78% -20% Discotel 995,0 28% 0%
congstar 821,1 32% 0% congstar 745,0 67% 0% Simply 970,0 25% -3%
Telekom 777,0 25% 0% Telekom 508,2 14% 0% Klarmobil 911,7 17% 0%
Klarmobil 712,4 15% 0% 1&1 495,0 11% 0% congstar 890,8 14% 0%
Alice 662,4 7% 0% Klarmobil 495,0 11% 0% Alice 861,7 11% 0%
Vodafone 642,2 4% 0% Vodafone 490,0 10% 0% Versatel 803,3 3% 0%
1&1 640,7 3% 0% Alice 445,0 -1% 0% Base* 790,8 2% 0%
Versatel 572,4 -8% 0% Versatel 320,5 -28% 0% E-Plus* 790,8 2% 0%
Base* 541,7 -13% 0% Base* 270,0 -40% 0% Vodafone 781,7 0% 0%
E-Plus* 541,7 -13% 0% E-Plus* 270,0 -40% 0% 1&1 774,2 -1% 0%
Kabel Deutschland 297,2 -52% 0% Kabel Deutschland 145,0 -68% 0% Kabel Deutschland 436,7 -44% 0%
02 297,2 -52% 0% 02 145,0 -68% 0% 02 436,7 -44% 0%
Simyo 297,2 -52% 0% Simyo 145,0 -68% 0% Simyo 436,7 -44% 0%
Durchschnitt 620,3 -0,8% Durchschnitt 447,4 -1,4% Durchschnitt 778,8 -0,2%
Tabelle 69: Europiische Linder / Cent pro 5 Minuten
GroR-

Anbieter Bulgarien| Finnland Griechenland | britannien Italien Kroatien Osterreich Portugal Schweiz Spanien Turkei
1&1 495 495 495 495 495 495 495 495 495 495 495
Alice 445 445 445 445 445 445 445 445 445 445 445
Base* 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
congstar 745 745 745 745 745 745 745 745 745 745 745
Discotel 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
E-Plus* 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
Kabel Deutschland 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145
Klarmobil 495 495 495 495 495 495 495 495 495 495 495
02 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145
Simply 795 795 795 795 795 795 795 795 795 795 795
Simyo 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145
Telekom 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 690
Versatel 255 255 255 255 255 495 255 255 495 255 495
Vodafone 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490
Durchschnitt 441,4 441,4 441,4 4414 4414 458,6 441,4 441,4 458,6 441,4 472,9

Tabelle 70: AuRereuropdische Lander / Cent pro 5 Min
Dom.

Anbieter Agypten Republik Dubai Kanada Malediven Marokko Mexiko Namibia Suidafrika Thailand Tunesien USA
1&1 495 945 945 595 945 495 945 945 945 945 495 595
Alice 945 945 945 445 945 945 945 945 945 945 945 445
Base* 895 895 895 270 895 895 895 895 895 895 895 270
congstar 745 995 995 745 995 745 995 995 995 995 745 745
Discotel 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
E-Plus* 895 895 895 270 895 895 895 895 895 895 895 270
Kabel Deutschland 495 495 495 145 495 495 495 495 495 495 495 145
Klarmobil 995 995 995 495 995 995 995 995 995 995 995 495
02 495 495 495 145 495 495 495 495 495 495 495 145
Simply 795 1095 1095 795 1095 795 1095 1095 1095 1095 795 795
Simyo 495 495 495 145 495 495 495 495 495 495 495 145
Telekom 1090 1090 1090 690 1090 1090 1090 1090 1090 1090 1090 690
Versatel 895 895 895 345 895 895 895 895 895 895 895 345
Vodafone 490 970 970 560 970 490 970 970 970 970 490 560
Durchschnitt 765,7 8714 8714 474,3 8714 765,7 8714 8714 8714 871,4 765,7 474,3

* nach Europa, USA und Kanada 39 Cent/Min. zzgl. Einmalig 75 Cent/Min.

Quelle: ab-in-den-urlaub.de, Stand: 08.07.2011, Alle Angaben ohne Gewahr.
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Studie Urlaubstelefonate

Tabelle 71: Alle Lander

Anbieter

allmobil
Discotel
Klarmobil
Maxxim
02
Telekom
Vodafone
Base
E-Plus
Simply
Callmobile
Bildmobil
congstar
Simyo

Fon

Durchschnitt

Mittel % B
iber alle Abweichung Prellsanderun
Linder vom @ alle gin%ab

Lander 01.07.2011
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
920,0 16% 0%
920,0 16% 0%
886,3 12% -11%
810,9 2% 0%
458,0 -42% 0%
0%

792,7

0%

-0,7%

Tabelle 74: Europaische Linder / Cent pro 5 Minute

Anbieter

allmobil
Discotel
Klarmobil
Maxxim
02
Telekom
Vodafone
Base
E-Plus
Simply
Callmobile
congstar
Simyo
Bildmobil
Fonic

Durchschnitt

Mittel iiber
europdische
Lander

920,0
920,0
795,0

707,2

europdische o7 57 5011
.

%-

vom

Ao,

13n

30%
30%
12%

Tabelle 72: Europdische Lander

Abweichung Preisdnderung

in% ab

Anbieter

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
-20%
0%
0%
0%
0%
0%

allmobil
Discotel
Klarmobil
Maxxim
02
Telekom
Vodafone
Simply
Base
E-Plus
Callmobile
Bildmobil
congstar
Simyo
Fonic

-1,3%

Durchschnitt

871,1

%-

3

Tabelle 73: AuBereuropaische Lander

Mittel iber
auBer-

europadiscl

e Lander

@-

Abweichung Preisdnder
h vom @ auBer- ungin%
europdische

13ndo,

ab

GroB-
Anbieter Bulgarien Finnland Griechenland | britannien Italien Kroatien Osterreich Portugal Schweiz Spanien Tiirkei
allmobil 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
Base 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920
Bildmobil 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Callmobile 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750
congstar 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 745
Discotel 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
E-Plus 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920
Fonic 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Klarmobil 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
Maxxim 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
02 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
Simply 795 795 795 795 795 795 795 795 795 795 795
Simyo 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Telekom 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
Vodafone 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
Durchschnitt 703,0 703,0 703,0 703,0 703,0 703,0 703,0 703,0 703,0 703,0 749,7

AuBereuropaische Lander / Cent pro 5 Minuten
Dom.

Anbieter Agypten Republik Dubai Kanada Malediven Marokko Mexiko Namibia Sudafrika Thailand Tunesien USA
allmobil 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
Base 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920
Bildmobil 995 995 995 45 995 995 995 995 995 995 995 45

Callmobile 750 950 950 750 950 750 950 950 950 950 750 750
congstar 745 745 745 745 745 745 745 745 745 745 745 745
Discotel 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
E-Plus 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920
Fonic 495 495 495 45 495 495 495 495 495 495 495 45

Klarmobil 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
Maxxim 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
02 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
Simply 795 1095 1095 795 1095 795 1095 1095 1095 1095 795 795
Simyo 495 495 495 60 495 495 495 495 495 495 495 60

Telekom 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
Vodafone 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
Durchschnitt 872,0 905,3 905,3 749,7 905,3 872,0 905,3 905,3 905,3 905,3 872,0 749,7

Quelle: ab-in-den-urlaub.de, Stand: 08.07.2011, Alle Angaben ohne Gewahr.
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Studie Urlaubstelefonate

Mit dem Prepaid-Handy auf ein andisches Handy / Cent pro 5 Minuten

Tabelle 76: Alle Lander Tabelle 77: Europdische Lander Tabelle 78: AuBereuropaische Lander

Mittel % e Mittel iiber % e _ Mittel % @
Anbieter iiber alle Abweichung Prel?anderun Anbieter europiische Abweichung Prel'sanderung Anbieter iber a-ljl.l!er- Abweichung Prellsanderun
Linder VoM @ alle gin%ab Linder vom @ in % ab europdisch vom @ auBer- gin % ab
Lander 01.07.2011 europdische 01.07.2011 e Linder europdische  01.07.2011
allmobil 0% allmobil 0% allmobil 0%
Discotel 0% Discotel 0% Discotel 0%
Klarmobil 0% Klarmobil 0% Klarmobil 0%
Maxxim 0% Maxxim 0% Maxxim 0%
02 0% 02 0% 02 0%
Telekom 0% Telekom 0% Telekom 0%
Vodafone 0% Vodafone 0% Vodafone 0%
Base 920,0 12% 0% Base 920,0 20% 0% Simply 970,0 11% -3%
E-Plus 920,0 12% 0% E-Plus 920,0 20% 0% Base 920,0 5% 0%
Simply 886,3 8% -11% Simply 795,0 3% -20% E-Plus 920,0 5% 0%
Callmobile 810,9 2% 0% Callmobile 750,0 2% 0% Callmobile 866,7 -1% 0%
congstar 745,0 -10% 0% congstar 0% Bildmobil 853,3 -2% 0%
Bildmobil 514,6 -38% 0% Bildmobil 0% congstar 745,0 -15% 0%
Fonic 0% Fonic 0% Fonic 0%
Simyo 0% Simyo 0% Simyo 0%
Durchschnitt 823,7 -0,7% Durchschnitt 768,7 -1,3% Durchschnitt 874,2 -0,2%
GroR-
Anbieter Bulgarien Finnland | Griechenland | bri i Italien Kroatien Osterreich Portugal Schweiz Spanien Tirkei
allmobil 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
Base 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920
Bildmobil 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145
Callmobile 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750
congstar 745 745 745 745 745 745 745 745 745 745 745
Discotel 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
E-Plus 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920
Fonic 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145
Klarmobil 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
Maxxim 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
02 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
Simply 795 795 795 795 795 795 795 795 795 795 795
Simyo 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145
Telekom 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
Vodafone 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
Durchschnitt 768,7 768,7 768,7 768,7 768,7 768,7 768,7 768,7 768,7 768,7 768,7
Dom.

Anbieter Agypten Republik Dubai Kanada Malediven Marokko Mexiko Namibia Suidafrika Thailand Tunesien USA
allmobil 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
Base 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920
Bildmobil 995 995 995 145 995 995 995 995 995 995 995 145
Callmobile 750 950 950 750 950 750 950 950 950 950 750 750
congstar 745 745 745 745 745 745 745 745 745 745 745 745
Discotel 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
E-Plus 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920
Fonic 495 495 495 145 495 495 495 495 495 495 495 145
Klarmobil 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
Maxxim 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
02 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
Simply 795 1095 1095 795 1095 795 1095 1095 1095 1095 795 795
Simyo 495 495 495 145 495 495 495 495 495 495 495 145
Telekom 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
Vodafone 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
Durchschnitt 872,0 905,3 905,3 768,7 905,3 872,0 905,3 905,3 905,3 905,3 872,0 768,7

Quelle: ab-in-den-urlaub.de, Stand: 08.07.2011, Alle Angaben ohne Gewahr.
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Wir schicken in den Urlaub

6.0 Kosten SMS — Versand Deutschland ins Urlaubsland

Tabellen 81 - 82
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Studie Urlaubstelefonate

Mit dem Vertragshandy SMS in

auslandische Netze verschicken /
Cent pro SMS

Tabelle 81: Alle Lander

-
Anbieter Kosten je SMS %-Abweichung Preisinderung
vom @ in % ab

Base 0%
E-Plus 0%
Versatel 0%
1&1 30 3% 0%
Simply 30 3% 3%
Vodafone 30 3% 0%
Alice 29 -1% 0%
congstar 29 -1% 0%
Discotel 29 -1% 0%
Klarmobil 29 -1% 0%
02 29 -1% 0%
Telekom 29 -1% 0%
Kabel Deutschland 0%
Simyo 0%
Durchschnitt 29,2 0,2%

Quelle: ab-in-den-urlaub.de, Stand: 08.07.2011, Alle Angaben ohne Gewahr.
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Studie Urlaubstelefonate

Mit dem Prepaid-Handy SMS in

auslandische Netze verschicken /
Cent pro SMS

Tabelle 82: Alle Lander

%- 0-
Anbieter Kosten je Abweichung Prei.séinderung
SMS vom @ in % ab
01.07.2011

Callmobile 0%
Simply 3%
allmobil 29 17% 0%
Bildmobil 29 17% 0%
congstar 29 17% 0%
Discotel 29 17% 0%
Klarmobil 29 17% 0%
Maxxim 29 17% 0%
Vodafone 29 17% 0%
Base 20 -20% 0%
E-Plus 20 -20% 0%
Fonic 19 -24% 0%
02 19 -24% 0%
Telekom 19 -24% 0%
Simyo 3 s 0%
Durchschnitt 249 0,2%

Quelle: ab-in-den-urlaub.de, Stand: 08.07.2011, Alle Angaben ohne Gewahr.
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7.0Vergleich Vertragshandy versus Prepaid-Handy

Tabellen 83 - 90
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Studie Urlaubstelefonate

Vergleich Kosten Vertragshandy versus Prepaid-Hand

dDe e o e d d Ol e e e e . O e
Durchschnitt Linder Vertrags- Prepaid- %-Abweichung Direktverg!eicnh der Anbi.eter Vertrags- Prepaid- | %-Abweichung
handy Handy PH von VH Durchschnitt iiber alle Ldnder handy Handy PH von VH
weltweit 591,3 792,7 34% 1&1 427,6
europdische 399,2 707,2 77% Alice 662,4
auBereuropdische 767,4 871,1 14% Base 541,7 920,0 70%
Quelle: ab-in-den-urlaub.de, Stand: 08.07.2011, Alle Angaben ohne Gewahr. congstar 821,1 440,7 -46%
Discotel 995,0 995,0 0%
E-Plus 541,7 920,0 70%
Kabel Deutschland 297,2
Klarmobil 712,4 995,0 40%
02 297,2 995,0 235%
Simply 886,3 886,3 0%
Simyo 249,1 249,1 0%
Telekom 632,0 995,0 57%
Versatel 572,4
Vodafone 642,2 995,0 55%
Durchschnitt 591,3 839,1 48,0%
abelle 84 e a and e and e e DIro e
Durchschnitt Linder Vertrags- Prepaid- %-Abweichung Direktverg!eic"h der Anbi.eter Vertrags- Prepaid- | %-Abweichung
handy Handy PH von VH Durchschnitt iiber alle Lénder handy Handy PH von VH
weltweit 620,3 823,7 33% 1&1 640,7
europdische 447,4 768,7 72% Alice 662,4
auBereuropdische 778,8 874,2 12% Base 541,7 920,0 70%
Quelle: ab-in-den-urlaub.de, Stand: 08.07.2011, Alle Angaben ohne Gewahr. congstar 821,1 745,0 -9%
Discotel 995,0 995,0 0%
E-Plus 541,7 920,0 70%
Kabel Deutschland 297,2
Klarmobil 712,4 995,0 40%
02 297,2 995,0 235%
Simply 886,3 886,3 0%
Simyo 297,2 297,2 0%
Telekom 777,0 995,0 28%
Versatel 572,4
Vodafone 642,2 995,0 55%
Durchschnitt 620,3 874,3 48,8%
Tabelle 85: Eingehende Anrufe im Urlaubsland / Cent pro 5 Minuten
Durchschnitt Linder Vertrags- Prepaid- %-Abweichung Direktverg!eic"h der Anbieter Vertrags- Prepaid- | %-Abweichung
handy Handy PH von VH Durchschnitt iiber alle Linder handy Handy PH von VH
weltweit 461,1 451,3 -2% 1&1 436,7
europdische 125,6 136,2 8% Alice 424,6
auBereuropdische 772,7 761,5 -1% Base 486,7 465,0 -4%
Quelle: ab-in-den-urlaub.de, Stand: 08.07.2011, Alle Angaben ohne Gewdhr. congstar 474,6 462,4 -3%
Discotel 486,7 486,7 0%
E-Plus 486,7 465,0 -4%
Kabel Deutschland 424,6
Klarmobil 474,6 474,6 0%
02 424,6 399,5 -6%
Simply 447,9 447,9 0%
Simyo 465,0 465,0 0%
Telekom 466,7 466,7 0%
Versatel 530,7
Vodafone 425,9 510,7 20%
Durchschnitt 461,1 464,3 0,3%
abelle 86 aubsiand < DIro
Durchschnitt Linder Vertrags- Prepaid- %-Abweichung Direktverg!eicﬂh der Anbi.eter Vertrags- Prepaid- | %-Abweichung
handy Handy PH von VH Durchschnitt iiber alle Lander handy Handy PH von VH
weltweit 29,2 24,9 -15% 1&1 30
Quelle: ab-in-den-urlaub.de, Stand: 08.07.2011, Alle Angaben ohne Gewshr. Alice 29
Base 39 20 -49%
congstar 29 29 0%
Discotel 29 29 0%
E-Plus 39 20 -49%
Kabel Deutschland 15
Klarmobil 29 29 0%
02 29 19 -34%
Simply 30 30 0%
Simyo 13 13 0%
Telekom 29 19 -34%
Versatel 39
Vodafone 30 29 -3%
Durchschnitt 29,2 23,7 -17,0%
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apelie & ele a ge aubsiana 3 De and o Pro e
Durchschnitt Linder Vertrags- Prepaid- %-Abweichung Direktverg!eicnh der Anbi.eter Vertrags- Prepaid- | %-Abweichung
handy Handy PH von VH Durchschnitt iiber alle Lander handy Handy PH von VH
weltweit 815,7 789,9 -3% 1&1 881,1
europdische 320,6 333,1 4% Alice 848,5
auBereuropdische 1305,4 1306,1 0% Base 7746 712,3 -8%
Quelle: ab-in-den-urlaub.de, Stand: 08.07.2011, Alle Angaben ohne Gewahr. congstar 859,8 836,3 -3%
Discotel 713,3 713,3 0%
E-Plus 774,6 712,3 -8%
Kabel Deutschland 848,5
Klarmobil 859,8 859,8 0%
02 848,5 651,2 -23%
Simply 713,3 713,3 0%
Simyo 712,3 712,3 0%
Telekom 842,8 842,8 0%
Versatel 861,5
Vodafone 881,1 1091,3 24%
Durchschnitt 815,7 784,5 -1,8%
Tabelle 88: SMS aus dem Urlaubsland nach Deutschland / Cent pro SMS
Durchschnitt Linder Vertrags- Prepaid- %-Abweichung Direktverg!eicﬁ der Anbieter Vertrags- Prepaid- | %-Abweichung
handy Handy PH von VH Durchschnitt iiber alle Lénder handy Handy PH von VH
weltweit 35,4 33,5 -5% 1&1 36,5
europdische 19,7 20,3 3% Alice 40,0
auBereuropdische 50,0 46,9 -6% Base 30,0 30,0 0%
Quelle: ab-in-den-urlaub.de, Stand: 08.07.2011, Alle Angaben ohne Gewahr. congstar 28,8 27,7 -4%
Discotel 35,3 35,3 0%
E-Plus 30,0 30,0 0%
Kabel Deutschland 40,0
Klarmobil 28,8 28,8 0%
02 40,0 38,6 -3%
Simply 35,3 35,3 0%
Simyo 30,0 30,0 0%
Telekom 27,7 27,7 0%
Versatel 59,7
Vodafone 33,4 44,3 33%
Durchschnitt 35,4 32,8 2,5%
abelle 89: Date g aubsiand ent pro VIB
Durchschnitt Linder Vertrags- Prepaid- %-Abweichung Direktverg!eic"h der Anbi-eter Vertrags- Prepaid- | %-Abweichung
handy Handy PH von VH Durchschnitt iiber alle Lander handy Handy PH von VH
weltweit 1408,4 1574,6 12% 1&1 1076,5
europdische 947,3 973,5 3% Alice 922,5
auBereuropdische 1846,2 2169,4 18% Base 1695,5 258,1 -85%
Quelle: ab-in-den-urlaub.de, Stand: 08.07.2011, Alle Angaben ohne Gewdhr. congstar 1201,2 205 1,6 71%
Discotel 2789,0 2789,0 0%
E-Plus 1695,5 258,1 -85%
Kabel Deutschland 1056,9
Klarmobil 1078,4 2827,7 162%
02 922,5 777,0 -16%
Simply 2789,0 2789,0 0%
Simyo 259,3 259,3 0%
Telekom 1010,7 2051,6 103%
Versatel 2115,5
Vodafone 1105,7 1105,7 0%
Durchschnitt 1408,4 1516,7 15,1%
Tabelle 90: Zusammenfassung / Cent pro 5 Minuten, SMS und M2
Durchschnitt iiber alle Vertrags- Prepaid- %-Abweichung Mittel iiber alle Angebote und alle Vertrags- Prepaid- | %-Abweichung
Angebote handy Handy PH von VH Lander der Anbieter mit VH und PH handy Handy PH von VH
1&1 504,1 Base 587,0 475,0 -19%
Alice 512,8 congstar 605,1 656,1 8%
Base 587,0 475,0 -19% Discotel 863,3 863,3 0%
congstar 605,1 656,1 8% E-Plus 587,0 475,0 -19%
Discotel 863,3 863,3 0% Klarmobil 556,5 887,1 59%
E-Plus 587,0 475,0 -19% 02 408,4 553,6 36%
Kabel Deutschland 425,6 Simply 826,9 826,9 0%
Klarmobil 556,5 887,1 59% Simyo 289,4 289,4 0%
02 408,4 553,6 36% Telekom 540,8 771,1 43%
Simply 826,9 826,9 0% Vodafone 537,2 681,6 27%
Simyo 289,4 289,4 0% Durchschnitt 580,2 647,9 13,5%
Telekom 540,8 771,1 43%
Versatel 678,7
Vodafone 537,2 681,6 27%
keine Datennutzung
allmobil im Ausland moglich
keine Datennutzung
Bildmobil im Ausland moglich
Callmobile 611,0
Fonic 410,2
Maxxim 863,3
Durchschnitt 565,9 643,4 13,5%

Quelle: ab-in-den-urlaub.de, Stand: 08.07.2011, Alle Angaben ohne Gewahr.
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