
Was ist die Region-S-Karte?

Einwohnerinnen und Einwohner der Region Hannover mit 
geringem Einkommen können vergünstigt mit Bussen 
und Bahnen im Tarifgebiet des Großraum-Verkehr Hannover 
(GVH) fahren. Außerdem können Sie den Erlebnis-Zoo 
Hannover zu einem reduzierten Eintrittspreis besuchen. 
Voraussetzung dafür ist die Region-S-Karte, die im Re-
gelfall allen Berechtigten zugeschickt wird. 

Wer erhält die Region-S-Karte?

Die Region-S-Karte bekommt, wer
•	 	laufende	Leistungen	nach	dem	SGB	XII	erhält	 

(vom Sozialamt);
•	 	Arbeitslosengeld	II	oder	Sozialgeld	nach	dem	SGB	II	 

erhält	(vom	Jobcenter);
•	 	laufende	Grundleistungen	und	Leistungen	in	 

besonderen	Fällen	nach	dem	Asylbewerberleistungsgesetz	
(AsylbLG)	erhält	(vom	Sozialamt);

•	 	laufend	ergänzende	Hilfe	zum	Lebensunterhalt	und	Hilfe	
zur Pflege nach dem Bundesversorgungsgesetz (BVG) 
erhält	(vom	Fachbereich	Soziales	der	Region	Hannover).

Kinder	unter	sechs	Jahren	benötigen	für	die	Nutzung	von	
Bussen und Bahnen des GVH keine Region-S-Karte, da Sie 
ohnehin kostenlos fahren können.

Wo gibt es die Region-S-Karte?

Wenn Sie die Region-S-Karte nicht automatisch erhalten 
haben	sollten,	können	Sie	sich	an	Ihre	Ansprechpartnerinnen	
und	Ansprechpartner	in	den	Sozialämtern	der	Städte	und	
Gemeinden	in	der	Region	Hannover	oder	in	den	Jobcentern	
Region Hannover wenden. Sie müssen einen aktuellen 
Leistungsbescheid	mitbringen	und	ein	gültiges	Ausweis-
dokument, dann können Sie die Region-S-Karte gleich 
mitnehmen.

Was müssen Sie tun, um mit der Region-
S-Karte vergünstigt Busse und Bahnen zu 
nutzen?

In	Verbindung	mit	einer	gültigen	Wertmarke S und einem 
gültigen Ticket S	können	Sie	innerhalb	des	von	Ihnen	ge-
wählten	Geltungsbereichs	den	ganzen	Tag	so	oft	Busse	und	
Bahnen nutzen, wie Sie möchten. Und das zum Preis eines 
EinzelTickets. Und so geht´s:

1.  Sie müssen die Region-S-Karte während	der	Fahrt	
bei sich haben. 

2.  Sie kaufen die Wertmarke S. Die Wertmarke S kostet 
4 Euro und gilt einen Monat. Ab welchem Tag sie  
gültig ist, entscheiden Sie. Auf der Wertmarke S
tragen	Sie	bitte	Ihren	Vor-	und	Nachnamen	ein,	da	sie	
nicht auf andere Personen übertragbar ist.

3.  Vor Fahrtantritt müssen Sie ein Ticket S für die Tarifzone-
für die Tarifzone bzw. Anzahl der Zonen kaufen, die Sie 
befahren möchten. Damit können Sie dann den ganzen 
Tag	lang	(bis	Betriebsschluss)	das	Nahverkehrsangebot	
des GVH nutzen – auch die Züge in der 2. Wagenklasse.

Kinder	von	6	bis	einschließlich	14	Jahren	nutzen	das	Kinder-
TagesTicket S.

Wo bekommen Sie die Wertmarke S und 
das Ticket S?

 Sie erhalten die Wertmarke S und das Ticket S 
•	 in	den	Verkaufs-	und	Servicestellen	des	GVH,
•	 	an	den	Automaten	der	üstra	AG,	DB	Regio	AG	 

und metronom Eisenbahngesellschaft mbH, 
•	 beim	Fahrpersonal	in	den	Bussen	der	RegioBus	GmbH.

Darüber hinaus erhalten Sie das Ticket S beim Fahrpersonal 
in den Bussen der üstra AG.

Barsinghausen
Sozialamt der Stadt 
Barsinghausen, Deisterplatz 2, 
30890 Barsinghausen

Burgdorf
Sozialabteilung der Stadt 
Burgdorf, Spittaplatz 4, 
31303 Burgdorf

Burgwedel
Sozialamt der Stadt 
Burgwedel, Fuhrberger Straße 4, 
30938 Burgwedel

Garbsen
Sozialamt der Stadt 
Garbsen, Rathausplatz 1, 
30823 Garbsen

Gehrden
Sozialamt der Stadt 
Gehrden, Kirchstraße 1-3, 
30989 Gehrden

Hannover
Fachbereich Soziales der 
Stadt Hannover, Arndtstraße 1, 
30167 Hannover

Hemmingen 
Abteilung Soziales der Stadt 
Hemmingen, Rathausplatz 1, 
30966 Hemmingen

Isernhagen
Sozialamt der Gemeinde 
Isernhagen,	Bothfelder	Str.	33,	
30916	Isernhagen

Laatzen
Team Soziales der Stadt 
Laatzen,	Marktplatz	13,	
30880	Laatzen

Langenhagen
Sozialamt der Stadt 
Langenhagen,	Marktplatz	1,	
30853	Langenhagen

Lehrte
Sozialamt	der	Stadt	Lehrte,	
Gartenstraße	5,	31275	Lehrte

Neustadt a. Rbge.
Fachdienst Soziales der Stadt 
Neustadt	a.	Rbge.,	
Theresenstraße 4, 
31535	Neustadt

Pattensen
Sozialamt der Stadt Pattensen, 
Walter-Bruch-Straße 1,
30982 Pattensen

Ronnenberg
Team Soziales der Stadt 
Ronnenberg, Hansastraße 38, 
30952 Ronnenberg

Informationen und Auskünfte 

Informationen	und	Auskünfte	zum	Ticket S erhalten Sie 
unter der Telefonnummer: 0511/616 21000 oder im 
Internet	unter www.hannover.de. Oder Sie wenden sich 
per E-Mail an: region-s-karte@region-hannover.de.

Sofern	Sie	Interesse	an	der	Region-S-Karte haben, wenden 
Sie	sich	bitte	an	Ihre	jeweiligen	Ansprechpartnerinnen	und	
Ansprechpartner in den folgenden Anlaufstellen:
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Seelze 
Abteilung Soziale Dienste 
der Stadt Seelze, Rathausplatz 1, 
30926 Seelze

Sehnde
Sachgebiet Soziales der Stadt 
Sehnde,	Nordstraße	21,	
31319 Sehnde

Springe
Sozialamt der Stadt Springe, 
Auf dem Burghof 1, 
31832 Springe

Uetze
Team Sozialleistungen der 
Gemeinde Uetze, Marktstraße 9, 
31311 Uetze

Wedemark 
Team Soziales der Gemeinde 
Wedemark, Fritz-Sennheiser-
Platz 1, 30900 Wedemark

Wennigsen
Team Soziales der Gemeinde 
Wennigsen, Hauptstraße 1-2, 
30974 Wennigsen (Deister)

Wunstorf
Fachbereich	Soziale	Leistungen	
der Stadt Wunstorf, Südstraße 1, 
31515 Wunstorf

Region Hannover
Team Wohnen und sonstige 
Leistungen,	Hildesheimer	Str.	17	
und 20, 30169 Hannover

Oder an die Jobcenter

Barsinghausen 
Deisterplatz 2, 
30890 Barsinghausen

Burgdorf
Wundramweg 7, 
31303 Burgdorf

Burgwedel
Rathausplatz 3, 
30938 Burgwedel

Garbsen
Rathausplatz 12, 
30823 Garbsen

Laatzen
Senefelderstr. 15, 
30880	Laatzen

Langenhagen
Straßburger Platz 24-25, 
30853	Langenhagen

Lehrte
Burgdorfer Str. 10a, 
31275	Lehrte

Neustadt
Ernst-Abbe-Ring 23, 
31535	Neustadt

Seelze
Rathausplatz 1, 30926 Seelze

Springe
Fünfhausenstr. 6, 31832 Springe

Wunstorf
Gerhart-Hauptmann-Str. 12-14, 
31515 Wunstorf 
oder 
Ernst-Abbe-Ring 23,
31535	Neustadt

Freundallee,
Freundallee 11, 3173 Hannover

Mengendamm
Mengendamm 12 b/c, 
30177 Hannover

Walter-Gieseking-Straße
Walter-Gieseking-Straße 6-10,
30159 Hannover

Calenberger Esplanade 
Calenberger Esplanade 1, 
30169 Hannover

Jugend Job Center 
Escherstraße 17, 
30159 Hannover
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Informationen 
zur Region-S-Karte

Was müssen Sie tun, um mit der Region-S-
Karte eine Ermäßigung des Eintritts in den 
Erlebnis-Zoo Hannover zu erhalten?

Legen	Sie	einfach	die	Region-S-Karte an der Kasse des 
Erlebnis-Zoo	Hannovers	vor.	In	der	Sommersaison	erhalten	
Sie nach Vorlage der Region-S-Karte	5	Euro	Ermäßigung	
auf eine Tageskarte, in der Wintersaison 3 Euro.

Bitte beachten Sie …

…  dass das Ticket S nur in Verbindung mit der Region-S-
Karte, einer gültigen Wertmarke S und einem amtlichen 
Ausweisdokument gültig ist und dass diese auf Verlangen 
bei der Fahrt vorzulegen sind.

…  dass	jede	und	jeder	Berechtigte	eine	eigene	Region-S-
Karte	erhält.

…  dass die Region-S-Karte	grundsätzlich	ein	Jahr	gültig	ist.	
Sie	verliert	ihre	Gültigkeit	jedoch	bereits	vorab,	sobald	Sie	
aus	dem	Leistungsbezug	ausscheiden.	In	diesem	Fall	sind	
Sie	nicht	mehr	zur	Nutzung	des Ticket S berechtigt.
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Der	Regionspräsident

Fachbereich Soziales
Hildesheimer Straße 20
30169 Hannover

Telefon: 05 11/6 16 2 10 00
E-Mail:  region-s-karte@region-hannover.de
Internet:	www.hannover.de
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Vergünstigt unterwegs mit Bussen und Bahnen im 
Tarifgebiet des Großraum-Verkehrs Hannover. 


