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Neue Ombudsstelle ermdglicht kostenlose
Streitschlichtung bei Investmentfonds

Bundesministerin Aigner: Wichtiger Schritt fir den Verbraucherschutz

Die Ombudsstelle fur Investmentfonds hat am 1. September 2011 ihre Arbeit aufgenommen.
Sie kann von Verbrauchern kostenlos eingeschaltet werden, wenn sie der Ansicht sind, dass
eine Fondsgesellschaft gegen Vorschriften des Investmentgesetzes verstoBen hat. ,Wer
Probleme mit seinem Investmentfonds hat, war in der Vergangenheit darauf angewiesen, die
Gerichte anzurufen und das damit verbundene Prozesskostenrisiko einzugehen. Ab jetzt
haben Verbraucherinnen und Verbraucher die Mdglichkeit, ihre Probleme der neuen
Ombudsstelle fir Investmentfonds vorzulegen und einen kostenlosen Schlichtungsvorschlag
des unabhangigen Ombudsmanns herbeizufiihren. Die Ombudsstelle ist fiir den
Verbraucherschutz von groBer Bedeutung®, erklarte Bundesverbraucherministerin llse
Aigner am Donnerstag in Berlin. Verbraucher gehen dabei kein finanzielles Risiko ein. Wenn
sie mit dem Schlichtungsvorschlag nicht einverstanden sind, steht ihnen weiterhin der
Rechtsweg offen.

Die Ombudsstelle fir Investmentfonds wird vom ,Bundesverband Investment und Asset
Management” (BVI) getragen. Die Ombudsmanner sind unabhangig und diirfen in den
letzten drei Jahren vor ihrer Bestellung weder dem BVI noch einer der Ombudsstelle
angeschlossenen Fondsgesellschaft angehdrt haben. Das Bundesverbraucherministerium
hat auBerdem besonderen Wert darauf gelegt, dass auch die Mitarbeiter des Blros der
Ombudsstelle in Bezug auf die Schlichtung keinen fachlichen Weisungen des BVI
unterliegen.
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Die Ombudsstelle ist unter folgender Anschrift zu erreichen:

Ombudsstelle fiir Investmentfonds
Unter den Linden 42
10117 Berlin

Fur Fondsgesellschaften, die nicht der Ombudsstelle fir Investmentfonds angeschlossen
sind, ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Str.
108, 53117 Bonn, zustandig.



