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Studiendesign

STUDIENDESIGN

Reifen-Monitor

Reifen-Monitor

Befragung

Inhalte

Methode

Zielgruppe

Stichprobe

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag

Einmal jahrliche Erhebung der Trends im Reifen-Markt bei ADAC-Mitgliedern

durchgefuhrt von TNS Infratest, Minchen (seit. Dez. 2012)
Feldzeit: Dezember 2015 (=2015/I11)

Markttrends PKW & Reifen, Markenpotenziale, Images und Werberecall fir
Reifenmarken sowie fur den Reifenhandel , Verbrauchereinstellungen zum
Reifenkauf, Sonderthemen Ganzjahresreifen und RDKS

Ca. 30% schriftlich (ADAC Adressen) und ca. 70% online (TNS Panel)

Reprasentative Stichprobe (nach Alter, Geschlecht, Region und
Internetnutzung) fir alle ADAC Mitglieder ab 18 Jahren

N=4.117

Anmerkung: Abweichungen zu 100% bei den Ergebnissen sind rundungsbedingt. 2



Stichprobenstruktur

Stichprobenstruktur nach demographischen Aspekten

Reifen-Monitor

Reprasentative Stichprobe nach: Alter, Geschlecht, Region und Internetnutzung fur alle ADAC Mitglieder ab 18 J.

Alter

21%; 50-59 J.

20%; 40-49 J.

16%; 30-39 J.

14%; 18-29 J.

10/ Ll A
170, KA

Basis: Alle befragten ADAC Mitglieder: n=4.117

* dargestellte Zusammenfassung nach West/Ost gebildet anhand der erfassten Bundeslander

** 1x pro Woche bis seltener als 1x pro Monat

Geschlecht

61%; Mannlich

39%:; Weiblich

Abweichungen zu 100% sind rundungsbedingt; k.A.= keine Angabe

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag

Region*

81%:; West

17%:; Ost

D0/

270,

koA

Internetnutzung

14%; mehrmals p. W

13%; 1x taglich

57%;
mehrmals taglich



Reifenmarken

Reifen-Monitor

REIFENMARKEN

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag



Reifenmarken

Reifen-Monitor

REIFENMARKEN

Markenpotenzial
Bekanntheit

Kaufpraferenzen

Produktimage
Markenimage

Werberecall

Gestltzte Abfrage in Textform von Autoreifen-Herstellern (Reifenmarken). Mehrfachnennungen maglich.

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 5



Reifenmarken

20 REIFENMARKEN IN DER KOMPLETT-BEFRAGUNG

Reifen-Monitor
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Reifenmarken

Reifen-Monitor

PLUS 14 ,KLEINERE"“ REIFENMARKEN MIT ABFRAGE DER BEKANNTHEIT

apollo

@ V==
A Matador®
ININANKANG

FREE YOUR WAY

NEXN

NEXEN TIRE

EUROPEAN QUALITY TIRES

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag
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Erst seit Reifen-Monitor 2015 (Feldzeit Dezember 2014) Bestandteil der Befragung




Reifenmarken: Markenpotenzial
- -
Reifen-Monitor

Markenpotenzial: Bekanntheit und Kaufpraferenz

Continental und Michelin liegen bei der Bekanntheit und Kaufpréferenz auf den ersten beiden Platzen

Bekanntheit: ,Ist mir bekannt/habe schon davon gehért*/ Kaufpréferenz: ,Wiirde ich mir am ehesten kaufen Angaben in %

Marken nach Kaufpréaferenz sortiert
Markenbekanntheit = Kaufpraferenz
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Basis: befragte ADAC Mitglieder / Gestutzte Abfrage nach Markennamen: n=4.117; Mehrfachnennungen

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag



Reifenmarken: Markenpotenzial

Reifen-Monitor

Markenpotenzial: Rangfolge nach Bekanntheit 2016

Im Vergleich zum Vorjahr ist der Bekanntheitsgrad von kleineren Marken teils deutlich gestiegen (z.B. Falken), bei
den groRReren Brands jedoch stabil geblieben

Bekanntheit: ,Ist mir bekannt / habe schon davon gehért” 2016 2015 2014 @ 2013 Angaben in %
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! :MICHEI-IN %& JRIDGESTOHE o pUNLOP llnELL m% \REDESTEIN

MADE TO FEEL GOOD.

51
47 >+ 47 48 43 45 43 47 41 42 41 44 39

343333 39343432 375,315 34 293130 34" 32

35
I I I I I I -

SEMPERIT © I(leber W [Barumo| BFGoodrich N LTI 1y MHO TYRE —nzumnnr®@ nokicin®
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Basis: befragte ADAC Mitglieder / Gestiitzte Abfrage nach Markennamen: n=4.117 (2016) / n=4.174 (2015) / n=4.086 (2014) / n=4.030 (2013)
* Pneumant ist erst in aktueller Befragung aufgenommen worden

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag



Reifenmarken: Markenpotenzial

Reifen-Monitor

Markenpotenzial: Rangfolge nach Kaufpréaferenz 2016

Continental liegt wie in den Vorjahren weiterhin auf Rang 1. Keine Rangplatzveranderung unter den Top10im
Vorjahresvergleich

Kaufpréferenz: ,Wiirde ich mir am ehesten kaufen 2016 2015 2014 B 2013 Angaben in %
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Basis: befragte ADAC Mitglieder / Gestiitzte Abfrage nach Markennamen: n=4.117 (2016) / n=4.174 (2015) / n=4.086 (2014) / n=4.030 (2013)
* Pneumant ist erst in aktueller Befragung aufgenommen worden
ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 10



Reifenmarken: Markenbekanntheit ,neuere* Reifenmarken

Markenbekanntheit ,,neuere® Reifenmarken-

Reifen-Monitor

Die Marke Nexen steigert die Bekanntheit kontinuierlich und liegt weiterhin auf Rang 1 der ,,neueren“ Marken

~ES gibt einige neuere Reifenmarken in Deutschland. Welche der folgenden Reifenmarken kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?*

2016 2015 = 2014 m=2013

Angaben in %
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Basis: befragte ADAC Mitglieder / Gestlitzte Abfrage nach Markennamen: :

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag
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n=4.117 (2016) / n=4.174 (2015) / n=4.086 (2014) / n=4.030 (2013); * seit Dez. 2014 erstmalig abgefragt
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Reifenmarken: Produktimage

Reifen-Monitor

Produktimage: Fihrende Marken bei Sommer-, Winter-, Ganzjahresreifen

Continental und Michelin fuhren deutlich bei Sommer- und Winterreifen. Bei Ganzjahresreifen wird zusatzlich auch
Goodyear als Markfuhrer gesehen

LIst fiihrend bei Sommerreifen®, ,ist fiihrend bei Winterreifen®, ,ist fiihrend bei Ganzjahresreifen”/ Marken nach Bekanntheit geordnet

% T - - -
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Basis: befragte ADAC Mitglieder Gesamt / Gestltzte Abfrage nach Markennamen: n=4.117
ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 12



Reifenmarken: Markenpotenzial

Reifen-Monitor
Produktimage: Fihrende Marken bei Sommerreifen
Continental ist weiterhin fihrend bei Sommerreifen, dicht gefolgt von Michelin.
LIst flihrend bei Sommerreifen® 2016 2015 2014 B 2013 Angaben in %
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Basis: befragte ADAC Mitglieder / Gestiitzte Abfrage nach Markennamen: n=4.117 (2016) / n=4.174 (2015) / n=4.086 (2014) / n=4.030 (2013)
* Pneumant ist erst in aktueller Befragung aufgenommen worden

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 13



Reifenmarken: Markenpotenzial

Reifen-Monitor
Produktimage: Fuhrende Marken bei Winterreifen
Continental ist trotz Verlusten weiterhin fihrend bei Winterreifen, dicht gefolgt von Michelin
LIst flihrend bei Winterreifen® 2016 2015 2014 B 2013 Angaben in %
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Basis: befragte ADAC Mitglieder / Gestiitzte Abfrage nach Markennamen: n=4.117 (2016) / n=4.174 (2015) / n=4.086 (2014) / n=4.030 (2013)
* Pneumant ist erst in aktueller Befragung aufgenommen worden

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 14



Reifenmarken: Markenpotenzial

Reifen-Monitor

Produktimage: Fihrende Marken bei Ganzjahresreifen

Goodyear, Michelin und Continental sind die TOP-3 Anbieter beim Produktimage fir Ganzjahresreifen

sIst fiihrend bei Ganzjahresreifen”

2016 2015 2014 @ 2013

Angaben in %
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Basis: befragte ADAC Mitglieder / Gestiitzte Abfrage nach Markennamen: n=4.117 (2016) / n=4.174 (2015) / n=4.086 (2014) / n=4.030 (2013)
* Pneumant ist erst in aktueller Befragung aufgenommen worden

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag
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Reifenmarken: Markenimage

Reifen-Monitor

Markenimage im Uberblick

Continental liegt dreimal auf Rang 1. Pirelli wird als sportlichste Marke wahrgenommen und Michelin hat die
umweltfreundlichsten Reifen

»---Aussagen, die Ihrer Meinung nach zutreffen ..."

Markenimage 1. Platz 2. Platz 3. Platz 4. Platz 5. Platz

hat gute Testergebnisse @ntinental® (1) e: 7T (2) (3) ZBRIDGESTONE (4)  omzyvzor (5)

B, o
hat sportliche Reifen Fmeoo () SRIDGESTONE () | rrrrrror (3) | Ghiinenals (5) @)

The Future in Motion
MADE TO FEEL GOOD.

2o,
g micuecin Je) ()  emonzer (4)  ZRIDGESTONE (5)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,, MADE TO FEEL GOOD.

bietet beste Qualitat @ntinental (1)

hat ein gutes Preis-/

o
Z 2 >povror ([ FULDA
Leistungsverhaltnis wranoox JOIN & arcreLin KOG S (N KD ©)

ene

'6;&:
hat umweltfreundliche Reifen VLI (2)  @ntinentals (1) (3) omeveer  (4)  BRIDGESTONE (5)

Basis: befragte ADAC Mitglieder Gesamt / Gestltzte Abfrage nach Markennamen: n=4.117, Zahlen in Klammern=Rangplatz 2015
ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 16



Reifenmarken: Markenimage

Reifen-Monitor

Markenimage im Uberblick — auf Basis Bekanntheit des jeweiligen Marken

Bei den Markenkennern liegt Continental nur zweimal auf Rang 1. Beim Item Preis-/Leistungsverhaltnis dbernimmt
Barum die Fuhrung. Pirelli wird auch bei den Kennern als sportlichste Marke wahrgenommen. Michelin bei den
Kennern ebenfalls unveréndert auf Rang 1 bei umweltfreundliche Reifen

»---Aussagen, die Ihrer Meinung nach zutreffen ..."

Markenimage 1. Platz 2. Platz 3. Platz 4. Platz 5. Platz
hat gute Testergebnisse @ntinentals (1) ,{’""""-"’-”" 2 (3) ZBRIDGESTONE (4)  opowzor (5)
hat sportliche Reifen Faeo: (L) 2ripcestone (2) (4) 3) @ntinental®  (5)
bietet beste Qualitat @ntinental (1) ,‘ns:.m (2) 3) KFwreLi: (©) sponzor (4)
hat ein gutes Preis-/ |1B¢uunl@| @M < rarncoox IE) @ntinenals  (2) noiuon 4) % ®)

Leistungsverhaltnis

o
- MICHELIN (2) .
hat umweltfreundliche Reifen Cnﬁnemli @) (3) e (5) |1Bm©|(4) ZRIDGESTONE (6)

The Future in Motion

Basis: befragte ADAC Mitglieder, die der jeweiligen Reifenmarken kennen ,n“ liegt zwischen 1.332 und 3.126 (2016), Zahlen in Klammern=Rangplatz 2015
ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 17



Reifenmarken: Markenpotenzial

Reifen-Monitor
Markenimage: ,,hat gute Testergebnisse“
In der Kategorie Testergebnisse schneiden Continental und Michelin am besten ab.
Bei den Reifen-Kennern liegen Continental und Michelin ebenfalls vorn
LAUf welche Hersteller trifft Ihrer Meinung nach die Aussage zu: hat gute Testergebnisse* Angaben in %
% 2016 2015 2014 @ 2013 =8 Basis 2016: Kenner der jeweiligen Reifenmarke
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Basis Zeitreihe: befragte ADAC Mitglieder Gesamt; n= n=4.117 (2016) / n=4.174 (2015) / n=4.086 (2014) / n=4.030 (2013)
Basis Kenner der jeweiligen Reifenmarke: ,n“ zwischen 1.332 und 3.126 (2016) * Pneumant ist erst in aktueller Befragung aufgenommen worden

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 18



Reifenmarken: Markenpotenzial

Reifen-Monitor

Markenimage: ,,hat sportliche Reifen*

In der Kategorie Sportlichkeit liegt Pirelli vorn, gefolgt von Bridgestone, Michelin, Continental und Goodyear. Bei
den Kennern der Marke fuhrt ebenfalls Pirelli

LAUf welche Hersteller trifft Ihrer Meinung nach die Aussage zu: hat sportliche Reifen” Angaben in %

% 2016 2015 © 2014 @ 2013 —@-Basis 2016: Kenner der jeweiligen Reifenmarke
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Basis Zeitreihe: befragte ADAC Mitglieder Gesamt; n= n=4.117 (2016) / n=4.174 (2015) / n=4.086 (2014) / n=4.030 (2013)
Basis Kenner der jeweiligen Reifenmarke: ,n“ zwischen 1.332 und 3.126 (2016) * Pneumant ist erst in aktueller Befragung aufgenommen worden

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 19



Reifenmarken: Markenpotenzial

Reifen-Monitor

Markenimage: ,,bietet beste Qualitat“

Bei der Qualitat ist Continental zum zweiten Mal in Folge vor Michelin auf Rang 1. Bei den Marken-Kennern fuhrt
Continental gefolgt von Michelin

LAUf welche Hersteller trifft Ihrer Meinung nach die Aussage zu: bietet beste Qualitat* Angaben in %

% 2016 2015 2014 @ 2013 ——Basis 2016: Kenner der jeweiligen Reifenmarke
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Basis Zeitreihe: befragte ADAC Mitglieder Gesamt; n= n=4.117 (2016) / n=4.174 (2015) / n=4.086 (2014) / n=4.030 (2013)
Basis Kenner der jeweiligen Reifenmarke: ,n“ zwischen 1.332 und 3.126 (2016) * Pneumant ist erst in aktueller Befragung aufgenommen worden

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 20



Reifenmarken: Markenpotenzial

Reifen-Monitor

Markenimage: ,,hat ein gutes Preis-/Leistungsverhaltnis*

Das beste Preis-/Leistungsverhaltnis bietet weiterhin Continental. Bei den Marken-Kennern liegt Barum und
Hankook auf den ersten Platzen

LAUf welche Hersteller trifft Ihrer Meinung nach die Aussage zu: hat ein gutes Preis-/Leistungsverhéltnis® Angaben in %

% 2016 2015 © 2014 @ 2013 —-Basis 2016: Kenner der jeweiligen Reifenmarke
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Basis Zeitreihe: befragte ADAC Mitglieder Gesamt; n= n=4.117 (2016) / n=4.174 (2015) / n=4.086 (2014) / n=4.030 (2013)
Basis Kenner der jeweiligen Reifenmarke: ,n“ zwischen 1.332 und 3.126 (2016) * Pneumant ist erst in aktueller Befragung aufgenommen worden

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 21



Reifenmarken: Markenpotenzial

Reifen-Monitor

Markenimage: ,,hat umweltfreundliche Reifen*

Gemeinsame Fiuhrungsposition fur Michelin und Continental. Auch bei den Marken-Kennern fihren in der Kategorie
Umweltfreundlichkeit eindeutig Michelin und Continental

LAUf welche Hersteller trifft Ihrer Meinung nach die Aussage zu: hat umweltfreundliche Reifen”

% 2016
50
45
40
35
30
25
20
15
10

6 16
I—.\llF

Angaben in %

2015 © 2014 @ 2013 —-Basis 2016: Kenner der jeweiligen Reifenmarke

10 9
——a—

7 8 7 7

5

;
7 g 7 77— 77—

1
12 12
| ™
Quinenats

‘The Future in Motion
MADE TO FEEL GOOD.

0

!
=

Wir bringen 5

%

50
45
40
35
30
25
20
15
10

10
O—

7 7

m % e

B _—
Fares FULDA

GEAMAN WIGH TECNWOLOGT

—
N

/-'

—
WREDESTEIN

7 7

6 6
-

7
il

5 4 7 i 3

-

>—i

e e

7
3 4 >l o |

i i _——
Kleber

T ZILIKEN
ON THE PULSE

SEMPERIT ® BFGoodrich MHOTYRE

Beter At g

T T —

Basis Zeitreihe: befragte ADAC Mitglieder Gesamt; n= n=4.117 (2016) / n=4.174 (2015) / n=4.086 (2014) / n=4.030 (2013)

Basis Kenner der jeweiligen Reifenmarke: ,n“ zwischen 1.332 und 3.126 (2016)

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag

* Pneumant ist erst in aktueller Befragung aufgenommen worden
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Reifenmarken: Werbespendings

Reifen-Monitor

Werbespendings
Rang 1-16

Michelin und Bridgestone haben Ihre Werbeausgaben deutlich aufgestockt und liegen gleichauf an der Spitze.
Goodyear hat deutlich reduziert und fallt von Rang 1 auf Rang 3 zurlick

0 3 6 9 12 15 18 Mio. € 0 3 6 9 12 15 18 Mio. €

. , 12,0 . 0,8
Michelin ’ Vredestein ’

e s R
Bridgestone 12,0 Nokian . (())Zg
Goodyear Kumho 0.5

d A, 151 M 1
Hankook Yokohama gz
Continental Nexen (())f
Falken Fulda 00’25
Pirelli Apollo I%é
Dunlop GT Radial 81

2015 m 2014

Basis: Bruttowerbespendings nach Nielsen gesamt tiber alle Medien

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 23



Reifenmarken: Markenpotenzial

Werberecall: Vergleich 2013-2016

Reifen-Monitor

Michelin und Continental fihren weiterhin, wobei Michelin sich nun an die Spitze gesetzt hat. Falken platziert sind
beim Werberecall auf Rang 8 (unter den Markenkennern sogar auf Rang 6)

Werberecall: “Werbung ist mir in letzter Zeit besonders aufgefallen”

Angaben in %

% 2016 2015 2014 & 2013 =#—Basis 2016: Kenner der jeweiligen Reifenmarke
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Basis Zeitreihe: befragte ADAC Mitglieder Gesamt; n= n=4.117 (2016) / n=4.174 (2015) / n=4.086 (2014) / n=4.030 (2013)

Basis Kenner der jeweiligen Reifenmarke: ,n“ zwischen 1.332 und 3.126 (2016)

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag

* Pneumant ist erst in aktueller Befragung aufgenommen worden
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Aktuelle Reifen

Reifen-Monitor

REIFENBESITZ UND EINSTELLUNGEN BEIM REIFENKAUF
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ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag



Aktuelle Reifen

Reifen-Monitor

REIFENBESITZ UND EINSTELLUNGEN BEIM REIFENKAUF

Reifenbesitz

Letzter Reifenkauf

Zeitpunkt des letzten Reifenkaufs
Einkaufsstatten
Entscheidungskriterien
Kaufplanung

Aussagen zum Kauf von Reifen

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 26



Aktuelle Reifen: Reifenbesitz

Reifen-Monitor

Reifenbesitz fir das aktuell genutzte Auto

68% der Befragten besitzen eine Kombination aus Sommer- und Winterreifen. Im Vergleich zum Vorjahr ist der
Reifenbesitz von Ganzjahresreifen weiter gestiegen

,Bitte geben Sie zunédchst an, welche dieser Reifen Sie aktuell fiir ihr hauptséchlich genutztes Auto besitzen?* Angaben in %
] Y2018
Sommerreifen 70,1 -15
Winterreifen 78,5 -1,4
Ganzjahresreifen 18,5 +1,1
Keine Angabe 2,4 +0,7
Sommer- und Winterreifen ] 67,8 1,1
Nur Ganzjahresreifen | 16,8 +1,2
Nur Winterreifen | 10,1 -0,2
Nur Sommerreifen | 2,2 -0,2
Winter- und Ganzjahresreifen | 1,6 +0,1
Sommer- und Ganzjahresreifen | 1,2 +0,2
Sommer-, Winter- und Ganzjahresreifen | 1,0 +0,2

Basis: befragte ADAC Mitglieder, die zurzeit einen PKW fahren: n=4.055 (2016) / n=4.066 (2015)
ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 27



Aktuelle Reifen: Zeitpunkt des letzten Reifenkaufs

Reifen-Monitor

Zeitpunkt des letzten Reifenkaufs

Etwa jeder Zweite, der fur das aktuell genutzte Auto Reifen gekauft hat, hat dies zuletzt innerhalb eines Jahres
getan. Nahezu identische Werte in den letzten Jahren

~Wann haben Sie diesen Reifenkauf getatigt?* Angaben in %

2016 2015 =2014 =2013

46
in den letzten 12 Monaten 4§'8
e 47
29
vor 1 bis zu 2 Jahren 27 29
e, 31
13
vor 2 bis zu 3 Jahren B
e 13
5
vor 3 bis zu 4 Jahren 7
B 5
3
vor 4 bis zu 5 Jahren 3
2
3
vor 5 Jahren oder langer %
B2
2
keine Angabe 22
B

Basis: befragte ADAC Mitglieder, die fur das aktuell genutzte Auto Reifen gekauft haben; n=3.135 (2016)/ n=3.295 (2015)/ n=3.305 (2014)/ n=3.223 (2013)
ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 28



Aktuelle Reifen: Einkaufstatten

Reifen-Monitor

Einkaufstatte fur zuletzt gekauften Reifen des aktuellen Autos

Reifenfachhandler sind die Einkaufstéatte Nr. 1, verlieren jedoch weiterhin Anteile gegentber den Vorjahren

,Wo haben Sie diesen Autoreifen gekauft?* Angaben in %

Reifen(fach)handler 3% 2016
e S s, 2015

automarkengebundenes Autohaus (mein Autohandler) 2014

freie Reparaturwerkstatt (Autoservicebetrieb) ifs w2013

Internet Handler H

Werkstattkette/ Kfz-Zubehoérhandel (z.B. A.T.U., Pitstop usw.)

Internet privat
i |

Tankstelle

o

Bau-/Verbrauchermarkt

von Privat (nicht Internet, z.B. Gber Inserat)

o
i el SR SO N

o

a1

keine Angabe

P

Basis: befragte ADAC Mitglieder, die fur das aktuell genutzte Auto Reifen gekauft haben; n=3.135 (2016)/ n=3.295 (2015)/ n=3.305 (2014)/ n=3.223 (2013)
ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 29



Aktuelle Reifen: Informationsquellen

Reifen-Monitor

Informationsquellen far den Reifenkauf

Das Internet ist weiterhin die wichtigste Informationsquelle fir den Reifenkauf, gefolgt von der ADAC Motorwelt. Der
Kaufort verliert (verglichen mit 2015) an Relevanz als Informationsquelle

,Wie haben Sie sich liber diesen Reifen vor dem Kauf informiert?* Angaben in %

2016 2015
im Internet 3??
in der ADAC Motorwelt 2325
am Kaufort 20 o5
in einer Testzeitschrift I 9
in einer Autozeitschrift 6 8
im Fernsehen %
in einer lllustrierten 12
durch Werbung 2 3
in einer Tageszeitung i
gar nicht informiert o8 Sl
keine Angabe 44

Basis: befragte ADAC Mitglieder, die fur das aktuell genutzte Auto Reifen gekauft haben; n=3.135 (2016) / n=3.295 (2015) / n=3.305 (2014) / n=3.223 (2013)
ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 30



Aktuelle Reifen: Entscheidungskriterien

Reifen-Monitor

Entscheidungskriterien fir den letzten Reifenkauf

Beim Reifenkauf folgt fast jeder Zweite den Empfehlungen des Handlers/der Werkstatt. Preis, Testergebnisse und
das Vertrauen in die Marke spielen auch eine wichtige Rolle bei der Entscheidung

,Wonach haben Sie sich bei diesem Reifenkauf entschieden?* Angaben in %
Empfehlung des Handlers/ 5512 . Emgfeh/l;ng von 5 2016
der Werkstatt 48 reunden/Bekannten B § 2015
| ;
37 o4 Verkaufsaktionen, % 2014
Anschaffungspreis 3 Rabattaktionen*
34 7 m 2013
P 41 Umweltfreundlichkeit |y &
31 =5
Testergebnisse 25’2 europdisches Reifenlabel (EU- g
T 34 Reifenlabel) o4
28 . .
Vertrauen in die Marke 223 gleiches Modell wie der 99
Vorganger
e 27 =4
gute Erfahrungen mit der Marke/dem 2%3 besonders sportlicher Reifen §
Modell 24 B
P 22 . :
13 Werbung fur den Reifen §'
spezielle Reifeneigenschaften 117 - §
P 16 Sonstiges | £
i Y
gleiche Marke wie der Vorganger 11 keine Angabe §1

9 |

Basis: befragte ADAC Mitglieder, die fir das aktuell genutzte Auto Reifen gekauft haben; n=3.135 (2016)/ n=3.295 (2015)/ n=3.305 (2014)/ n=3.223 (2013)/ Gestitzte Abfrage
* Nicht in allen Wellen abgefragt

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 31



Aktuelle Reifen: Kaufplanung

Reifen-Monitor

Kaufplan fur den nachsten Reifenkauf

Uber die Halfte plant innerhalb der kommenden 2 Jahre den nachsten Reifenkauf. Keine wichtigen Anderungen bei
den Kaufpléanen fur Reifen in den letzten 4 Wellen

~Wann planen Sie in etwa den néchsten Reifenkauf — egal fiir welchen Reifentyp?“ Angaben in %

2016 2015 =2014 =2013

innerhalb der nachsten 6 Monate _12
13

16
in etwa 7 bis 12 Monaten 1617
B 1
27
in 1 bis zu 2 Jahren 2728
et
16
in 2 bis zu 3 Jahren 1{7
17
10
in 3 bis zu 5 Jahren 99
8
5
in 5 Jahren oder spater 45
4
15
keine Angabe 1315

Basis: befragte ADAC Mitglieder Gesamt; n=4.117 (2016) / n=4.174 (2015) / n=4.086 (2014) / n=4.030 (2013)
ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 32



Aktuelle Reifen: Aussagen zum Kauf von Reifen

Reifen-Monitor

Aussagen zum Reifenkauf — Zustimmung Top2 (1/2)

Die Mehrheit stimmt zu, sich vor dem Reifenkauf Gber Testergebnisse zu informieren und Preise zu vergleichen.
Jedoch sind dies deutlich weniger als in den Vorwellen

~Im Folgenden sind einige Aussagen zum Kauf von Autoreifen gesammelt. Kreuzen Sie bitte auf der Skala an, wie sehr jede dieser Angaben in %
Aussagen auf Sie persénlich zutrifft. 2016 2015 w2014 m2013

Ich informiere mich vor dem Kauf tiber Testergebnisse 60

5
Ich lege bei einem Reifen Wert auf umweltfreundliche Eigenschaften EE§4
Ich mache vor dem Kauf ausfiihrliche Preisvergleiche 5% 58

Ich kaufe ausschlieRlich eine bekannte Marke =P

Ich kaufe meine Reifen stets beim gleichen Anbieter* ﬁ%

Ich nutze das Internet zum Preisvergleich bei Autoreifen 281

Fir mich ist bei der Markenwahl der Rat des Handlers 46 43)

ausschlaggebend —
Ich richte mich beim Reifenkauf ausschlieRlich nach 37 41
4

Testergebnissen S 38
Ich wiirde auch Uber das Internet Autoreifen kaufen

Basis: befragte ADAC Mitglieder Gesamt; n=4.117
4er-Skala, Skalenwerte 3+4 (Top2), Statements ,trifft voll und ganz zu“ und ,trifft zu*
* Neue Aussage 2015

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 33



Aktuelle Reifen: Aussagen zum Kauf von Reifen

Reifen-Monitor

Aussagen zum Reifenkauf — Zustimmung Top2 (2/2)

Komplettrad-Angebote (Reifen und Felge) interessieren 32% der Befragten, in etwa gleich viele wie in den Vorwellen.
24% behaupten sich fir den preiswertesten Reifen bei ihrem Kauf zu entscheiden

»Im Folgenden sind einige Aussagen zum Kauf von Autoreifen gesammelt. Kreuzen Sie bitte auf der Skala an, wie sehr jede dieser Angaben in %
Aussagen auf Sie persénlich zutrifft.” 2016 2015 =2014 m2013

Ich orientiere mich am europaischen Reifenlabel (EU-Reifenlabel) 31

Fur mich sind Komplettrad-Angebote (Reifen und Felge) interessant

Mein Reifen muss meiner sportlichen Fahrweise entsprechen 21

Ich bevorzuge Breitreifen 23

Ich kaufe den preiswertesten Reifen 09 26

Ich kenne mich bei Autoreifen gut aus 2

Ich bevorzuge eine Reifenmarke, die im Motorsport erfolgreich ist

Fur mich kommen auch Billigreifen aus Fernost in Frage

Basis: befragte ADAC Mitglieder Gesamt; n=4.117
4er-Skala, Skalenwerte 3+4 (Top2), Statements ,trifft voll und ganz zu“ und ,trifft zu“

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 34



Ganzjahresreifen

Reifen-Monitor

GANZJAHRESREIFEN

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag



Ganzjahresreifen: Aktuell

Ganzjahresreifen fur das aktuell genutzte Auto

Reifen-Monitor

Positive Tendenz seit 2013 beim Besitz von Ganzjahresreifen.
Reifen(fach)handler werden am haufigsten fur Ganzjahresreifenk&ufe genutzt

Besitz: ,Bitte geben Sie zunéachst an, welche dieser Reifen Sie aktuell fir ihr hauptsachlich genutztes Auto besitzen ?*
Einkaufstatte: ,Wo haben Sie diesen Autoreifen gekauft?*; Marken: ,Von welcher Reifenmarke war(en) diese® Reifen?

Angaben in %

18,5
N
4 EL
&
15,0
0
14,6
o =
25 14,0
22
® N 12,0
g3
83 11,6

Reifen(fach)-
handler

Freie
Reparaturwerkstatt
(Autoservicebetrieb)

Automarken-
gebundenes Autohaus

Internet Handler

Werkstattkette/
Kfz-Zubehorhandel

9
_712
8

35 2016
3 m 2015
2014

Einkaufstatte fir zuletzt

2013

gekaufte Ganzjahresreifen

Basis besitz: befragte ADAC Mitglieder, die zurzeit einen PKW fahren, n liegt zwischen 3.963 und 4.055; Basis zuletzt gekauft: befragte ADAC Mitglieder, mit Angabe zum Reifenbesitz,
n liegt zwischen 3.878 und 3.991; Basis Einkaufstatten und Marken: befragte ADAC Mitglieder, die Ganzjahresreifen zuletzt gekauft haben, n liegt zwischen 484 und 589

Befragungen fanden im Dezember 2015, 2014, 2013, 2012 statt;
ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag
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Ganzjahresreifen: Grundséatzliche Vorstellung Ganzjahresreifenkauf beim néchsten Kauf

Reifen-Monitor

Grundsatzliche Vorstellung Ganzjahresreifenkauf beim nachsten Kauf

Jeder Dritte Befragte kann sich Ganzjahresreifen beim ndchsten Kauf vorstellen. 9 von 10 Befragten, die zuletzt
Ganzjahresreifen gekauft haben, kdnnen sich beim nachsten Reifenkauf wieder Ganzjahresreifen vorstellen

~,Kbénnen Sie sich grundsétzlich vorstellen, bei Ihrem ndchsten Reifenkauf (wieder) Ganzjahresreifen/ Allwetterreifen zu kaufen ?“

Nach letztem Reifenkauf

keine %ngabe ,Welche dieser Reifen fiir Ihr hauptséchlich genutztes
8% Auto haben Sie zuletzt gekauft?”
q‘%— 6% | 405 |
Ja
36%
69% 2%
Nein 92%
57%
26% 24%
Ganzjahresreifen Winterreifen Sommerreifen

Basis: befragte ADAC Mitglieder, die die jeweiligen Reifentypen gekauft haben;
Ganzjahresreifen n=589/ Winterreifen n=1.838/ Sommerreifen n=708/

Basis: befragte ADAC Mitglieder Gesamt; n=4.117

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 37



Ganzjahresreifen: Grundséatzliche Vorstellung Ganzjahresreifenkauf beim néchsten Kauf

Reifen-Monitor

Grundsaétzliche Vorstellung Ganzjahresreifenkauf beim nachsten Kauf nach derzeit
gefahrener PKW-Klasse/ gefahrenem PKW-Typ

Je héher die PKW-Klasse desto weniger konnen sich die Befragten-Gruppen grundsatzlich vorstellen, bei lhrem
nachsten Reifenkauf (wieder) Ganzjahresreifen/ Allwetterreifen zu kaufen

~,Kbénnen Sie sich grundsétzlich vorstellen, bei Ihrem ndchsten Reifenkauf (wieder) Ganzjahresreifen/ Allwetterreifen zu kaufen ?“
Befragte, die mit ,,Ja“ geantwortet haben....

%
80 1
20 } ‘ Ja PKW-Klassen PKW-Typen

36%
60 f
50 49

| 41
39
LA 1111 i — < So——— S ———— e e — CERm—
30 - 27
20 -
10 -
0 h .
Gesamt  Kleinstwagen Kleinwagen  untere Mittelklasse ~ Obere  Sportwagen* ~ VAN/ SuvV/
Mittelklasse Mittel-/ Grossraum-  Gelande-
Luxusklasse limousine wagen

Basis: befragte ADAC Mitglieder Gesamt n=4.117; befragte ADAC Mitglieder, die derzeit einen PKW dieser Klasse bzw. ein Fahrzeug dieses Typs fahren (objektive Modellzuordnung):
Kleinstwagen n=180; Kleinwagen n=709; untere Mittelklasse n=1.044; Mittelklasse n=620; obere Mittelklasse/Luxusklasse n=168; SUV/Gelandewagen n=397;
VAN/GrofRraumlimousine n=594; Sportwagen n=42*; Abweichungen zu 100% sind rundungsbedingt; k.A.= keine Angabe; *Achtung geringe Basis

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 38



Ganzjahresreifenkauf: Grunde dafur

Reifen-Monitor

Grinde fur Ganzjahresreifenkauf beim nachsten Kauf

Hauptgrunde fur einen méglichen Ganzjahresreifenkauf sind Ersparnis des saisonalen Reifenwechsels und die
Zwischenlagerung und der Kauf nur eines Reifensatzes

LAus welchen Griinden kénnen Sie sich den Kauf von Ganzjahresreifen vorstellen?“ Angaben in %
Ja Der saisonale Reifenwechsel bleibt erspart 63
:3/6 Keine Zwischenlagerung eines Reifensatzes notwendig 54
0 4
Es muss nur ein einziger Reifensatz gekauft werden 53

Ganzjahresreifen sind fur sdmtliche Witterungsbedingungen
geeignet
Die Wetterbedingungen an meinem Wohnort (Fahrumfeld)
sind fur Ganzjahresreifen geeignet

47
47

Gute Alternative fur mich als ,Wenigfahrer* 36

Gute Alternative fur mich, da ich mich hauptsachlich im

Stadtverkehr bewege | 29
Testergebnisse wurden in den letzten Jahren immer besser 22
Bei extremen Witterunggpedin_gungen héatte ich_ Alternativen | 19
(anderes Auto, offentlicher Verkehrsmittel) |
Gute Alternative fur mich als Fahrer eines kleineren Autos 19

Basis: befragte ADAC Mitglieder, die sich grundsétzlich vorstellen kénnen, beim nachsten Reifenkauf Ganzjahresreifen zu kaufen; n=1.513/ Gestutzt, Mehrfachantworten moglich
ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 39



Ganzjahresreifenkauf: Grinde dagegen

Reifen-Monitor

Grinde gegen Ganzjahresreifenkauf beim nédchsten Kauf

Ca. 70% der Gegner von Ganzjahresreifen behaupten, dass spezifische Sommer-/Winterreifen besser auf die
entsprechenden Jahreszeiten ausgelegt sind als Allwetterreifen

LAus welchen Griinden kénnen Sie sich den Kauf von Ganzjahresreifen nicht vorstellen?“ Angaben in %

Spezifische Sommer- bzw. Winterreifen sind besser auf

die entsprechenden Jahreszeiten ausgelegt 69

Ganzjahresreifen haben schlechtere Testwerte als

Nei spezifische Sommer- bzw. Winterreifen 31
n .

57 Geringere Fahrsicherheit (z.B. langerer Bremsweg) 31
% -

Schlechtere Fahrleistung (Grip, Abrollkomfort,

Abrollgerausch) 25

Die Wetterbedingungen an meinem Wohnort (Fahrumfeld)

sind nicht fir Ganzjahresreifen geeignet 20

Schlechtere Alternative fur mich als Vielfahrer 17

Hoherer Kraftstoffverbrauch 15

Schlechtere Alternative fur mich, da ich gerne Ausflige in
die Berge/Winterurlaub mache

Schlechtere Alternative fur mich als Fahrer eines
gréReren Autos

13

Basis: befragte ADAC Mitglieder, die sich grundsétzlich nicht vorstellen kénnen, beim néchsten Reifenkauf Ganzjahresreifen zu kaufen; n=2.316/ Gestutzt, Mehrfachantworten moglich
ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 40



Reifendruckkontrollsysteme (RDKS)

Reifen-Monitor

REIFENDRUCKKONTROLLSYSTEME (RDKYS)

.

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag




Reifendruckkontrollsysteme (RDKS)

Reifen-Monitor

Reifendruckkontrollsysteme (RDKS) Bekanntheit

60% der Befragten haben von Reifendruckkontollsystemen bereits gehotrt. Die Bekanntheit der RDKS ist bei
Befragten mit PKWs, die unter einem Jahr alt sind, am héchsten mit 74%

»Seit November 2014 sind Reifendruckkontrollsysteme (RDKS) in Neufahrzeugen Pflicht. Diese Systeme kontrollieren automatisch den Reifendruck
und zeigen einen Druckverlust rechtzeitig Uber das Display oder durch eine Warnleuchte an. Haben Sie von diesen Reifendruckkontrollsystemen
(RDKS) bereits gehort?*

Nach Kaufdatum des aktuellen PKWs

keine Angabe

4% »In welchem Jahr (bitte méglichst auch Kaufmonat) wurde dieser PKW gekauft?*
I—C e — [ 50n | [ 270 | [ 50 | | 500 |
23%
Nein 40% 42%
36%
Ja
60%
74% 63%
0 ()}
60% 55% 5204
bis unter 1 ca. 1 bis unter ca. 3 bis unter ca. 5 bis unter 8 Jahre oder
Jahr alt 3 Jahre alt 5 Jahre alt 8 Jahre alt alter
Basis: Befragte ADAC Mitglieder, die zurzeit einen PKW fahren und ihren PKW innerhalb der
Basis: befragte ADAC Mitglieder Gesamt; n=4.117 jeweiligen Zeitrahmen gekauft haben; n liegt zwischen ca. 600 und 1.000

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 42



Reifenhandel

Reifen-Monitor

REIFENHANDEL

A“ ‘

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag



Reifenhandel

Reifen-Monitor

REIFENHANDEL

Bekanntheit

Eigene Einkaufserfahrung

Image & Vertrauen

Preisgestaltung

Wahrnehmung als Autoservice-Anbieter

Werberecall

Gestutzte Abfrage in Textform von Reifen-(Fach)handelsunternehmen bzw. Online-Reifenhéndler. Mehrfachnennungen méglich.

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 44



Reifenhandel

17 REIFENHANDELSMARKEN

Reifen-Monitor

AT

Die Nr.1 Meisterwerkstatt

BOSCH
Service

Motors

‘® | EUROMASTER

b 4 Reifen. Werkstatt. Service.

RitSTOD

*POPGOM.de seit Dez. 2014 erstmalig abgefragt
ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag

| Q@ Pneuhage |

Reifendienste

Reifen- und Kfz-Service @

-~
prem'o Reifen+Autoservice

QUICK REIFENDISCOUNT

.y
reifen e com
V

RelfenDlrekt de

,_u*u rofRter Online-Reifenh

WWWa

reifen-vor-ort.de

Die Reifenhandler-Preis-Suchmaschine

TIRENDO

Dein Auto will es auch!

Lergiilst

Reifen + Autoservice

"POPGOMde

MARKENREIFEN zum Bestpreis

45



Reifenhandel im Uberblick

Reifen-Monitor
Reifenhandel im Uberblick
A.T.U. belegt bei allen betrachteten Kategorien den ersten Rang
»---Aussagen, die Ihrer Meinung nach zutreffen ..."
eifenhande . Platz . Platz . Platz . Platz . Platz
Reifenhandel 1. Pl 2. Pl 3. Pl 4. Pl 5. Pl
Bekanntheit Eﬂiﬁl@@ (2) ggg; (4)  Vemgaist' ~ (3) [[GJEUROMASTER| (5)
Eigene Einkaufserfahrung 41'” Lergilst. (2) re,fen’?com (3) [ReifenDirektde (4 |4 [®)EUROMASTER (5)
BOSCH e b
Gutes Image Seice (2) Verggblst'  (3) (4) IE”RS.%SSIEBI (5)
BOSCH
Vertrauenswirdig beim Reifenkauf AT (1) Vemghlst (2) lseicel (3) l&‘iﬁ?ﬂﬁgﬁgl (4) (6)
besonders preiswerte Reifen V) b Ml(1) ReifenDirekide (3) (2) LE]T@XQ@ (4) TIRENDO  (5)

@ (4) ReifeDirekide ()  Upgpist”  (3)

@ RO g (o) IERMATER] )

Service

@ TimEnpo () Ubrgist

Dein Auto will es auch!

hat attraktive Rabattaktionen ATY

Wahrnehmung als Autoservice-Anbieter R

(4) |F@JEUROMASTER (5)

Werberecall

Basis: befragte ADAC Mitglieder Gesamt; n=4.117, Zahlen in Klammern=Rangplatz 2015

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 46



Reifenhandel im Uberblick

Reifen-Monitor

Reifenhandel im Uberblick - auf Basis Bekanntheit des jeweiligen Reifenhandlers

Basierend auf den Kennern des jeweiligen Reifenhandlers Gbernimmt Vergdlst Rang 1 bei ,,vertrauenswiirdig beim
Reifenkauf“. Popgom liegt bei diesem Item neu auf Rang 2

»---Aussagen, die Ihrer Meinung nach zutreffen ..."

Reifenhandel 1. Platz 2. Platz 3. Platz 4. Platz 5. Platz

&  EUROMASTER
(6) ReifenDirekt.de (3) n«fen-eo«msem (5)

Premio w......... (G

reifen\’o}om (2) m’i.q.lit;

Eigene Einkaufserfahrung

Gutes Image Servce (1) (2) Ubmggist_ (3) [JEUROMASTER| (4) Gy fmeunogs (5)

Vertrauenswiirdig beim Reifenkauf Vergiist”  (2) POPGOMLe (15)[SJEUROMASTER| (3)  PRq 07 8 (1) I (7)
] ) . . o L) reifen-vor-ort.de (4)

besonders preiswerte Reifen ReifenDireki.de(1) (2) QUICK rewenpiscount (3)  TIRENDO  (5) (6)

TiRENVDD (5)

(1) ReifenDirekt.de (4) (2) ﬂﬂ,EHMP&BJ!: D (14%2UICI( RE[FEND:SCOUNT (3)

hat attraktive Rabattaktionen

. . BosCH ®
Wahrnehmung als Autoservice-Anbieter 41 Ise'°e| (2) Eﬂﬁ@‘ (3) L7 FirstsTop (8) lgﬂ‘,{,'.,‘?m'f&sﬁg'(‘l)

W
Werberecal meevio o) EEY o [Nl © ®) @

Vergalst

Basis: befragte ADAC Mitglieder, Kenner des jeweiligen Reifenhandlers. ,n* zwischen 580 und 3.253, Zahlen in Klammern=Rangplatz 2015
ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 47



Reifenhandel: Bekanntheit

Reifen-Monitor

Reifenhandel: Bekanntheit

A.T.U., Pit-Stop, Bosch Service und Vergdlst sind die bekanntesten Reifenhandler. Vergdlst stabil gegentber der
Vorwelle, sonst gewinnen fast alle Reifenhandler an Bekanntheit und erholen sich etwas von den Verlusten in 2015

»Ist mir bekannt/ habe schon davon gehért”; Angaben in %
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MARKENREIFEN zum Bestpreis

Basis Zeitreihe: befragte ADAC Mitglieder Gesamt; n=4.117 (2016) / n= 4.174 (2015) / n=4.086 (2014) / n=4.030 (2013)
*POPGOM.de seit Dez. 2014 erstmalig abgefragt

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag
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Reifenhandel: Eigene Einkaufserfahrung

Reifenhandel: Eigene Einkaufserfahrung

Reifen-Monitor

Bei den grofRen Reifenhéndlern kaum Verénderung: A.T.U weiterhin auf Rang 1 gefolgt von Vergoélst auf Rang 2. Bei

den kleineren Handlern steigt ebayMotors auf Rang 11

2013/2014:“dort war ich schon Kunde*; 2015/2016 ,dort habe ich schon Reifen gekauft”

2016

AT
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||
» POPGOM.e © {

MARKENREIFEN zum Bestpreis

Basis Zeitreihe: befragte ADAC Mitglieder Gesamt; n=4.117 (2016) / n= 4.174 (2015) / n=4.086 (2014) / n=4.030 (2013)

Basis Kenner des jeweiligen Reifenhandlers: ,n“ zwischen 580 und 3.253 (2016) / * POPGOM.de seit Dez. 2014 erstmalig abgefragt

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag
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Angaben in %
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Reifenhandel: Image & Vertrauen

Reifen-Monitor

Reifenhandel: Image & Vertrauen

A.T.U. wird das beste Image und das hdchste Vertrauen zugeschrieben

Auf welche Firmen trifft Ihrer Meinung nach die Aussage zu: ,hat ein gutes Image*/ ,ist besonders vertrauenswiirdig beim Reifenkauf®;

sortiert nach ,,Jmage*

- hat ein gutes Image ist besonders vertrauenswiirdig beim Reifenkauf Angaben in %
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Motors

Basis: befragte ADAC Mitglieder Gesamt; n=4.117 / * POPGOM.de seit Dez. 2014 erstmalig abgefragt
ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 50



Reifenhandel: Image

Reifen-Monitor

Reifenhandel: Image

A.T.U. , Bosch Service und Vergdlst belegen sowohl insgesamt als auch bei deren ,,Kennern“ die ersten 3
Rangplatze beim Image. Bosch Service hat eine hohere Zustimmung beim Item ,,gutes Image* als im Vorjahr

shat ein gutes Image* Angaben in %

2016 2015 =2014 m2013 —@— 2016 Kenner des jeweiligen Reifenhandlers

} 4
45 Pneuhage 3

18
V-an'l 1

Dle N&.1 Melsterwerkstatt

26

TIRENDO 3 4

Dein Auto will es auch! 1

& | EUROMASTER
A4 Reifen. Werkstatt. Service.
I

6 PNEUMOBIL Q
5 Reifen- und Kfz-Service
5
[ pointcS) 4 * POPGOMe
_ 4 MARKENREIFEN zum Bestpreis
5
g
\~/ QUICK REIFENDISCOUNT
4
4 = 2
e e 2° 12 Feifen vor-ortde
B 4 ||

Basis Zeitreihe: befragte ADAC Mitglieder Gesamt; n=4.117 (2016) / n= 4.174 (2015) / n=4.086 (2014) / n=4.030 (2013)
Basis Kenner des jeweiligen Reifenhandlers: ,n“ zwischen 580 und 3.253 (2016) /* POPGOM.de seit Dez. 2014 erstmalig abgefragt

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 51



Reifenhandel: Vertrauen

Reifen-Monitor

Reifenhandel: Vertrauen

A.T.U. geniel3t weiterhin das hochste Vertrauen. Vergdlst liegt noch auf Rang 2. Von den Kennern der jeweiligen
Reifenhandler bekommt Vergdlst das héchste Vertrauen zugesprochen, gefolgt von Popgom

#St besonders vertrauenswiirdig“ Angaben in %
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Basis Zeitreihe: befragte ADAC Mitglieder Gesamt; n=4.117 (2016) / n= 4.174 (2015) / n=4.086 (2014) / n=4.030 (2013)
Basis Kenner des jeweiligen Reifenhandlers: ,n“ zwischen 580 und 3.253 (2016) / * POPGOM.de seit Dez. 2014 erstmalig abgefragt

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 52



Reifenhandel: Preisgestaltung

Reifen-Monitor

Reifenhandel: Preisgestaltung

A.T.U. wird mit deutlichem Abstand als der Reifenhandler mit den attraktivsten Rabattaktionen und preiswertesten
Reifen wahrgenommen. ReifenDirekt.de liegt auf Rang 2 vor reifen.com

Auf welche Firmen trifft Ihrer Meinung nach die Aussage zu: ,bietet besonders preiswerte Reifen”/ ,hat attraktive Rabattaktionen*

sortiert nach ,,preiswerte Reifen“ Angaben in %
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Basis: befragte ADAC Mitglieder Gesamt; n=4.117 / * POPGOM.de seit Dez. 2014 erstmalig abgefragt
ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 53



Reifenhandel: Preis

Reifen-Monitor

Reifenhandel: Preis

A.T.U. wird als der Handler mit den preiswertesten Reifen wahrgenommen.
Bei den Kennern des jeweiligen Reifenhandlers liegen reifen.com und reifendirekt.de auf Rang 1 und 2

Lbietet besonders preiswerte Reifen” Angaben in %
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Basis Zeitreihe: befragte ADAC Mitglieder Gesamt; n=4.117 (2016) / n= 4.174 (2015) / n=4.086 (2014) / n=4.030 (2013)
Basis Kenner des jeweiligen Reifenhandlers: ,n“ zwischen 580 und 3.253 (2016) / * POPGOM.de seit Dez. 2014 erstmalig abgefragt

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 54



Reifenhandel: Rabattaktionen

Reifen-Monitor

Reifenhandel: Rabattaktionen

A.T.U Gber dem Niveau der Vorjahre, liegt sowohl insgesamt als auch bei den Kennern mit Abstand auf Rang 1

,hat attraktive Rabattaktionen” Angaben in %
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Basis Zeitreihe: befragte ADAC Mitglieder Gesamt; n=4.117 (2016) / n= 4.174 (2015) / n=4.086 (2014) / n=4.030 (2013)
Basis Kenner des jeweiligen Reifenhandlers: ,n“ zwischen 580 und 3.253 (2016) / * POPGOM.de seit Dez. 2014 erstmalig abgefragt

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 55



Reifenhandel: Wahrnehmung als Autoservice-Anbieter

Reifen-Monitor

Reifenhandel: Wahrnehmung als Autoservice-Anbieter

A.T.U kann zulegen und ist weiterhin mit groBRem Abstand auf Rang 1 vor den anderen Reifenhandlern bei ,,bietet
auch Autoreparaturen / Autoservice*

,bietet auch Autoreparatur / Autoservice* Angaben in %
2016 2015 w2014 m2013 —@— Kenner des jeweiligen Reifenhandlers

I’mzuhaye
ATY lag Prea
itSopsd PNEUMOBIL 45
s
BOSCH ek
Seice Motors |
* POPGOM.de
MARKENREIFEN zum Bestpreis
Lergtilst

QUICK REIFENDISCOUNT

FRJEUROMASTER

- L)
reifen e com
. \

TIRENDO

in Auto will es auch!

Reif_enDirekt.de

reifen-vor-ort.de

Die Reifenhandier-Preis-Suchmaschine

Basis Zeitreihe: befragte ADAC Mitglieder Gesamt; n=4.117 (2016) / n= 4.174 (2015) / n=4.086 (2014) / n=4.030 (2013)
Basis Kenner des jeweiligen Reifenhandlers: ,n“ zwischen 580 und 3.253 (2016) / * POPGOM.de seit Dez. 2014 erstmalig abgefragt

ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag 56



Reifenhandel: Werberecall

Reifen-Monitor

Reifenhandel: Werberecall

Vor allem Werbung von A.T.U. und Pit-Stop wird weiterhin wahrgenommen. Kennern von Tirendo fallt Werbung
dieses Reifenhandlers besonders auf

LSt mir durch Werbung besonders aufgefallen® Angaben in %
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Basis Zeitreihe: befragte ADAC Mitglieder Gesamt; n=4.117 (2016) / n= 4.174 (2015) / n=4.086 (2014) / n=4.030 (2013)
Basis Kenner des jeweiligen Reifenhandlers: ,n“ zwischen 580 und 3.253 (2016) /* POPGOM.de seit Dez. 2014 erstmalig abgefragt
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Reifenhandel: Werbespendings

Werbespendings

Reifen-Monitor

A.T.U. und Tirendo trotz reduziertem Werbebudget weiterhin auf Rang 1 und Rang 2, deutlich vor der Konkurrenz.
Bosch Service mit erh6htem Werbebudget im Vergleich zum Vorjahr schiebt sich auf Rang 3 vor Euromaster und
Vergolst
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Basis: Bruttowerbespendings nach Nielsen gesamt tiber alle Medien
ADAC Reifen-Monitor 2016, ADAC Verlag
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DAS MOBILITATSMAGAZIN

,Die ADAC Motorwelt ist das zentrale und wichtigste
Kommunikationsinstrument des ADAC fir den
kontinuierlichen Dialog mit den mehr als 19 Mio.
Mitgliedern.

Im Zuge der umfassenden Neuorganisation des ADAC
wurde eine grundlegende Neuausrichtung der ADAC
Motorwelt umgesetzt. Journalistisch fundiert,
unabhéangig und auf die Interessen der Leser optimiert.

Mit einer Vielzahl von Automobil-Themen, spannenden
Reiseberichten, nitzlichen Servicetipps und attraktiven
Reportagen bietet die ADAC Motorwelt Ihren Lesern

ein reichhaltiges Spektrum aus der Welt der Mobilitat.”

Martin Kunz, Chefredakteur

BEEA Y 9 0 0 VAT



LEISTUNGSSTARK

Mit seinem breiten Themenspektrum und als fundierte
Informationsquelle zur Mobilitat ist das Magazin
konkurrenzlos.

Die ADAC Motorwelt ist aber nicht nur ein gerne und
regelmallig gelesenes Magazin, sondern eines der
reichweitenstarksten Einzelmedien in Europa und ein
aulRerst wirtschaftlicher Werbetrager.

Leistungstark:

14,89 Mio. lesen das Magazin. Eine annaherend
vergleichbare Reichweite erzielen lediglich die
erfolgreichsten TV-Formate.

13,9 Mio. Autofahrer lesen die ADAC Motorwelt
13,7 Mio. Exemplare betragt die verkaufte Auflage

Quelle: MA 2016/11, IVW 2/2016



LESERORIENTIERT

Die ADAC Motorwelt besticht durch ihre Glaubwiurdigkeit
und das Vertrauen, das die Leser dem ADAC und seiner
Clubzeitschrift entgegenbringen.

Relevanz ist das wichtigste Kriterium bei der Auswahl der
Themen fir die jeweilige Ausgabe der ADAC Motorwelt.

Leserorientiert

Die Mitglieder- und Leserinteressen stehen im
Mittelpunkt

Die Redaktion arbeitet unabhangig und nach héchsten
journalistischen Standards

Der Verbraucherschutz ist einer der wichtigsten
Aufgaben des ADAC und der ADAC Motorwelt

St T
R TS S R LN NS
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UNABHANGIG

Der ADAC und damit die ADAC Motorwelt hat sich der
Initiative ,Regeln der guten fachlichen Praxis des
Testens” des Bundesministeriums der Justiz und fir
Verbraucherschutz angeschlossen.

Unabhangig:

informierender Auftrag bei kontroversen Themen
“‘moderierende, aufklarende Rolle”

journalistisch unabhangig, tberparteilich und objektiv.
Bildet die Mitglieder-Meinung neben
wissenschaftlichen Fakten und ADAC Standpunkten
ab

hohe Compliance Standards,
z. B. Redaktion tragt Reisekosten grundséatzlich selbst

Klare Trennung von redaktionellen Themen und
Werbung, z.B. bei Tests




HEFTKONZEPT

Die Gestaltung der ADAC Motorwelt ist vom Cover Uber die Inhaltsseite und die Ressorts
bis zur letzten Seite leseroptimiert. Das Leseverhalten der Mitglieder wird damit zum
Maf3stab der optischen Gestaltung gemacht. Nicht nur die Optik und die Themenauswahl
wurden Uberarbeitet, sondern auch der Redaktionsanteil erhdht.

Jedes Titelbild wird vor Verdffentlichung in einem Online-Panel auf Gefallen und
Themeninteresse getestet

Jahreszeitlich relevante und nutzwertige Service-Reports, Reise- und
Unterhaltungsthemen aus allen Bereichen der Mobilitat

10 Ausgaben, statt bisher 12 pro Jahr
(Doppelausgaben Sommer und Winter)

H&herer Redaktionsanteil 60:40 Cabrio-Friihling

N e 23 5 13 vile schicke Modelle wie
o e s 2 ssgen Seperspoctier

Mehrseitiger Regionalteil
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ANZEIGENSTRUKTUR

Doch nicht nur die Lesestruktur wurde optimiert, sondern auch das Anzeigenkonzept.
Mit hochkaratigen Anzeigenflachen und einem attraktiven Werbeumfeld bietet die
ADAC Motorwelt ein ideales Umfeld fUr Anzeigen.

Das 1. Heftviertel ist exklusiv reserviert fir Imageanzeigen.

Vorzugsplatzierungen, wie z.B.
Opening Spread
1/3 Seite neben Editorial
Erste rechte Seite

Premium Anzeigenumfelder Cabrio-Friihling

2o i 23553 viele schicke Modele wie
"“""Whmtwwh'

Individuelle Advertorialformate
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ALTER- UND EINKOMMEN

2.250

2.000

1.750

1.500

1.250

Persdnliches Monatseinkommen in €*

1.000
30

Quelle: MA 2016/11

Auto Bild
TV Digital
Computer Bild
Sport Bild
TV Spielfilm
TV Movie
35 40 45

Alter in Jahren*

V14

51,9 Jahre
Spiegel 1.949,76 €

Focus

™ motorwelt

Stern
BamS
rtv
Bunte
SUPERIllu

50 55 60

*Durchschnittswerte
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AUTOMOTIVE

ADAC Motorwelt erreicht....

28% der PKW-Fahrer in
Deutschland (13,24 Mio.)

| C 32% der Menschen, die sehr grofle
C Autofans sind (7,19 Mio.)

28% derjenigen, die einen Neuwagenkauf in
naher Zukunft planen (5,79 Mio.)

28% der Entscheider wenn es um den Kauf
eines PKWs im Haushalt geht (5,58 Mio.)

24 % fiir die Sicherheit das wichtigste Kriterium
beim Autokauf ist (10,39 Mio.)

Quelle: best4planning 2015 Il | Deutschsprachige Gesamtbevdlkerung 14 Jahre und alter (Basis: 69,24 Mio.)
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REGIONAL AUSSTEUERN

Nielsen V-VII

Nielsen Il 2,30 Mio.
3,04 Mio.
Nielsen Illa
1,99 Mio.
Nielsen IV
Nielsen lllb 1,94 Mio.
1,79 Mio.

Ca.-Druckauflage

Nicht nur mit der richtigen Marke, sondern auch regional
stark kommunizieren - das garantieren wir mit der
Teilbelegung von Nielsen-Belegungsgebieten.

Format:

Unser Angebot fiir 1/1 Seite:

Nielsen |
Nielsen Il
Nielsen llla
Nielsen Illb
Nielsen IV
Nielsen V - VII

Geringfligige Abweichungen von den Gebietsgrenzen sind aus vertriebstechnischen Grinden nicht

ausgeschlossen. Anzeigenpreise 2016

Mindestformat 1/1 Seite

27.160 € brutto
39.820 € brutto
25.580 € brutto
22.900 € brutto
24.910 € brutto
31.750 € brutto
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AUS DEM ADAC VERLAG

apAC

Cabrio-Friihling
Noch niie gab es %o viele schicke Modelle wie
jetzt - vom Roadster us :.u:l rassigen Superspartler

ADAC Motorwelt
Leser: 15,10 Mio.
Auflage: 13,7 Mio.*
1/1 Seite, 4c

1/1 Seite: 124.000,- €

ADAC Campingwelt Online
~ 21,5 Mio. PIs

~ 2,2 Mio. Besucher

(2015)

*IVW 111/2015 - 11/2016

schwer

ADAC Campingftihrer
Auflage: 120.000 Ex.

Deutschland
Nordeuropa | 20]

i ampmgfiteer

deuropa | 2016

ADAC Freizeit Mobil

Auflage: 380.000 Ex.

EVT: Jan./Sept.
1/1 Seite 4c
15.950,- €

st

ADAC Camping-
und Stellplatzfuhrer
Auflage: 45.000 Ex.

ADAC
Reisemagazin
Leser:

1,4 Mio.

- Auflage:
83.141*

1/1 Seite
20.300,- €

V"F" telsiatfshrec Lq

Deutschland
E

ADAC Stellplatzfihrer
Auflage: 50.000 Ex.
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ANSPRECHAPTNER

Fur Fragen oder weitere Auswertungswiinsche stehen wir lhnen gerne zur Verfligung
ADAC Verlag GmbH & Co. KG:

Olaf Zwingenberger, Leiter Anzeigenmarketing
Tel. 089/76766055
E-Mail: olaf.zwingenberger@adac.de

Josef Eisenberger, Stellv. Gesamtanzeigenleiter

Tel. 089/76766035
E-Mail: josef.eisenberger@adac.de

Besuchen Sie uns fir mehr Informationen im Internet: media.adac.de
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