Einmalig in der Branche:

NURNBERGER erhalt zum 8. Mal
Bestnote in der BU-Versicherung

Die NURNBERGER Lebensversicherung AG ist von der
renommierten Ratingagentur Franke & Bornberg erneut mit der
Bestnote im Unternehmensrating fur die Berufsunfahigkeits-
Versicherung (BU) ausgezeichnet worden. Als einziger
Versicherer erhielt sie nun zum achten Mal in Folge die Top-
Bewertung FFF (,hervorragend").

Das Gesamtergebnis ergibt sich aus den Noten fiir die drei
Teilbereiche ,Kundenorientierung in der Angebots- und
Antragsphase®, ,Kundenorientierung in der Leistungsregu-
lierung” und ,Stabilitdt des BU-Geschafts". Um die Erflllung
der Kriterien vollstandig beurteilen zu kdnnen, fiihrte Franke &
Bornberg direkt vor Ort Interviews und Stichproben durch,
prufte Arbeitsablaufe und analysierte Daten aus Vertrags-
bestand sowie Leistungsfallen. In jedem der Bereiche bekam
die NURNBERGER das begehrte FFF-Rating.

Im Bewertungsgebiet ,Stabilitdt des BU-Geschéafts” besitzt die
NURNBERGER nach Ansicht der Ratinggesellschaft ,ausge-
zeichnete Voraussetzungen, die Bestande und Tarife stabil zu
fuhren“. Hinsichtlich der ,Kundenorientierung in der Angebots-
und Antragsphase” hebt Franke & Bornberg die hohe Annah-
mequote der eingereichten Antrage hervor und bescheinigt der
NURNBERGER eine hervorragende Qualitat beim Bearbeiten
der Antrage. Die ausgepragte Kundenorientierung in der
Leistungsregulierung spiegelt sich in den schnellen Bearbei-
tungszeiten wider.
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