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Die 5 haufigsten Fehler in Mitarbeitergesprachen
aus Sicht des Mitarbeiters:

1. Zeitmangel: Das Mitarbeitergesprach findet unter Zeitdruck und in groBer
Hektik statt.

2. Uberheblichkeit: Der Vorgesetzte agiert gegeniiber dem Mitarbeiter auf
unnotige Weise Uiberheblich.

3. Unklare Anweisungen: Anleitungen werden nicht klar definiert und
kommuniziert.

4, Fehlende Mitsprachemdglichkeit: Bei Anderungsentscheidungen fehlt es dem
Mitarbeiter an der nétigen Mdglichkeit zur Mitsprache.

5. Falsche und einseitige Form der Kritik: Auf einer unsachlichen Ebene der
Kritik werden nur negative Aspekte beleuchtet.

,Gute Personalfiihrung ist ein wichtiges Kennzeichen fir ein erfolgreiches
Unternehmen®, weil3 Prof. Dr. Wolfgang Mentzel, Mitautor des Buches und Personal-
und Kommunikationsexperte fir Manager. ,Gute und regelmaBige
Mitarbeitergesprdche sind ein prazises Flihrungsinstrument. Doch werden sie leider
immer noch allzu hdufig fehlerhaft durchgefihrt.™ Dadurch wird eine effektive
Zusammenarbeit auf unndtige Weise erschwert. Denn einen zentralen Knotenpunkt
des Mitarbeitergesprachs bildet die Verbesserung des Vorgesetzten-Angestellten-

Verhaltnisses.

Quelle: ,Mitarbeitergesprache®, Prof. Wolfgang Mentzel, Svenja Grotzfeld, Christine Haub, 9. Auflage
2010, Haufe-Lexware GmbH & Co. KG, Munzinger StraBe 9, 79111 Freiburg.



